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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Beschouwing 

Buitenschoolse opvang (BSO) De Ploeg is gevestigd op het adres Holtrichtersveld 3 te Apeldoorn. 

De locatie is in de zomer van 2022 verhuisd naar een nieuw gebouw. Basisschool De Ploeg en 

kinderdagverblijf (KDV) De Ploeg van Stichting Doomijn Apeldoorn zijn hier tevens gevestigd. 

Deze BSO staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 55 kindplaatsen. Er 

wordt voor- en naschoolse opvang en vakantie opvang geboden op deze locatie. De voorschoolse 

opvang vindt op alle ochtenden plaats, de naschoolse opvang vindt plaats op maandag, dinsdag en 

donderdag op deze locatie plaats. Alle kinderen van deze BSO komen van de basisschool de Ploeg.  

  

De beroepskrachten en de locatiemanager hebben zich coöperatief opgesteld bij dit inspectie-

onderzoek.  

  

Inspectiegeschiedenis 

Onderzoek voor registratie 24-05-2022: De toezichthouder heeft toezicht in het kader van streng 

aan de poort uitgevoerd. Uit het onderzoek is gebleken dat de houder op de onderzochte punten 

voldoet. De toezichthouder heeft een positief advies gegeven voor registratie van de BSO met 55 

kindplaatsen. 

  

Onderzoek na registratie 08-11-2022: De BSO voldoet aan alle onderzochte kwaliteitsvoorschriften.  

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

De BSO voldoet aan alle kwaliteitsvoorschriften vanuit de Wet kinderopvang. 

  

In onderstaand inspectierapport is verdere toelichting te lezen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleid bestaat uit: 

•  een algemeen pedagogisch beleidsplan: Lublap! Pedagogisch beleidsplan  

•  het pedagogisch werkplan-BSO, versiedatum 05-06-2023  

  

Bij de beoordeling is uitgegaan van beide documenten, te noemen: het pedagogisch beleid. De 

houder heeft wegens de wetswijzigingen binnen het pedagogisch beleidsplan tevens het document 

"Aanpassing lublap (002)" toegestuurd. 

  

De verplichte items worden concreet beschreven: 

• De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de op te vangen basisgroepen staan 

beschreven. De centrale vakantieopvang vindt bij BSO De Ploeg plaats. De werkwijze en de 

indeling van basisgroepen tijdens de centrale vakantieopvang staan beschreven.  

• De wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio.  

• Een beschrijving van het mentorschap komt aan bod in het pedagogisch beleidsplan. 

• Een beschrijving van de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord 

kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste 

de helft van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet. 

• In het algemeen pedagogisch beleidsplan staat beschreven hoe bijzonderheden in de 

ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen 

naar passende instanties voor verdere ondersteuning. Beroepskrachten kunnen hiervoor de 

pedagogisch coach inschakelen. Deze pedagogisch coach kan ouders verwijzen naar externe 

zorg voor hun kind.  

• De wijze waarop kinderen kunnen wennen staat beschreven in het algemeen beleidsplan. 

• De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten 

staan beschreven in het werkplan. 

• Een beschrijving van de omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan 

dertig kinderen. 

• Het beleid omtrent extra dagdelen staat beschreven in het pedagogisch beleidsplan. 

• De uitvoering van de taken van de vrijwilligers en stagiaires en de begeleiding daarbij staan 

volgens de vereiste voorwaarden beschreven in het algemeen pedagogisch beleid van 

Doomijn.  

  

Conclusie 

Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de voorschriften.  
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Pedagogische praktijk 

Tijdens de inspectie zijn er 44 kinderen en 4 beroepskrachten. De opvang vindt plaats in groepen. 

Tijdens de inspectie is het keuzemoment gezien, film kijken, bakken of knutselen en tevens het 

fruitmoment. De inspectie heeft plaatsgevonden in de middag. 

  

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft een 

observatie plaatsgevonden. 

  

Op de volgende aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang is toegezien: 

1. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is respect voor 

de autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het 

gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich emotioneel veilig en 

geborgen kunnen voelen. 

2. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische vaardigheden; 

cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit gebeurt zodanig dat 

kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. 

3. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds zelfstandiger 

relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

4. Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang 

met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van de pedagogische basisdoelen (waarbij 

de schuingedrukte tekst uit het veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking 

daarvan is in zoals deze is geobserveerd in de praktijk): 

  

Kinderen kunnen zich emotioneel veilig en geborgen voelen; 

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen 

Contact/affectie 

De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze zijn; ze geven 

complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden bemoedigend op als een 

kind dat nodig heeft. 

  

Een aantal kinderen doen de knutselactiviteit kerstkaarten maken. Een aantal kinderen laten de 

kerstkaart zien aan de beroepskracht. De beroepskracht complimenteert de kinderen met de 

gemaakte kerstkaarten en geeft aan dat de kerstkaart er mooi uit zien.  

  

Er heerst een ontspannen open sfeer in de groep 

Er is een aangename sfeer in de groep. De kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op hun gemak 

voelen.  

De kinderen zijn rustig bezig bij de activiteit waarvoor ze gekozen hebben. De kinderen zijn 

betrokken bij het spel dat ze doen. De sfeer is gemoedelijk, er zijn weinig tot geen conflicten 

gezien.  
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Er is informatieoverdracht- en uitwisseling tussen ouders en beroepskrachten 

Mogelijkheid informatieoverdracht 

Beroepskrachten nemen (desgewenst) actief informatie in ontvangst bij het brengen en halen. 

Ouders krijgen een antwoord op hun vragen.  

Tijdens de inspectie is gezien dat ouders hun kinderen ophalen. Bij het ophalen vinden er korte 

gesprekken plaats tussen beroepskracht en ouder over het kind. Ouders krijgen de gelegenheid om 

vragen te stellen, waarop antwoord wordt gegeven.  

  

Kinderen in staat zijn steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende 

omgeving  

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen 

Doelgericht aanbod 

De beroepskrachten organiseren en benutten het programma voor uitdaging, stimulans, avontuur 

en plezier. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te ontdekken.  

De jongste kinderen zitten in de groene groep, gecombineerd met een aantal peuters. De kinderen 

hebben een bakactiviteit. Als deze is afgelopen, gaat de beroepskracht met de kinderen naar de 

gymzaal en zet een parcours (laag) op voor de kinderen, zodat ze kunnen springen. De kinderen 

reageren hier enthousiast op en voeren deze activiteit gelijk uit.  

  

Kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 

onderhouden  

Participatie/Kinderinspraak 

Kinderen kunnen kenbaar maken wat hun wensen voor verandering of verbetering zijn op vaste 

momenten of op een bereikbare manier. 

  

De beroepskrachten hebben verteld dat er recent een kinderraad is ingesteld. In de kinderraad 

zitten kinderen van alle groepen. Dit sluit aan bij wat Doomijn wil, het kind zien en daarop 

aansluiten. De beroepskracht heeft aangegeven dat ze 1 keer bij elkaar zijn gekomen en dat er 

naar voren is gekomen dat er voor de chillgroep (de oudere kinderen) materialen bij zijn gevraagd 

voor deze doelgroep.  

  

Kinderen worden gestimuleerd om respectvol om te gaan met anderen en actief te 

participeren in de maatschappij 

Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast 

Aangepaste afspraken 

Voor het gedrag van de oudere kinderen worden in specifieke situaties of momenten, aangepast 

regels gehanteerd. De beroepskrachten zijn op de hoogte van de afspraken die zijn gemaakt voor 

en met individuele kinderen. 

In de BSO is een kiesbord aanwezig, hier is onder andere op genoteerd dat kinderen zelfstandig 

naar huis mogen. De kinderen zetten hun naam hierbij als zij zelfstandig van de BSO weggaan. 

Tevens melden de kinderen dit bij de beroepskracht. De beroepskrachten weten welke kinderen 

zelfstandig naar huis mogen en hoe laat, hier zijn afspraken over gemaakt.  
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Conclusie 

De houder draagt zorg voor een pedagogische praktijk waardoor er sprake is van een pedagogisch 

verantwoorde buitenschoolse opvang: 

• Kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen; 

• Kinderen in staat zijn steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

• Kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 

onderhouden; 

• Kinderen worden gestimuleerd om respectvol om te gaan met anderen en actief te participeren 

in de maatschappij. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan: Lublap! Pedagogisch beleidsplan  

• Het pedagogisch werkplan-BSO, versiedatum 05-06-2023  
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag 

en het personenregister kinderopvang, is op basis van een steekproef onderzocht. 

  

De steekproef is bepaald door te toetsen of de volgende personen ingeschreven staan in het 

personenregister kinderopvang (PRK), waarmee tevens wordt voldaan aan het in bezit zijn van een 

verklaring omtrent gedrag: 

• De vijf aanwezige beroepskrachten tijdens de inspectie; 

• De pedagogisch coach; 

• De locatiemanager. 

  

Alle onderzochte personen zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder. Daarbij zijn de 

verklaringen omtrent gedrag natuurlijke personen goedgekeurd. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan het voorschrift.  

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De vijf tijdens de inspectie aanwezige, tevens vaste beroepskrachten beschikken over een 

passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Pedagogisch coach/beleidsmedewerker 

De pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een passende opleiding voor deze functie 

conform de cao Kinderopvang. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de opleidingseisen. 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Tijdens de inspectie zijn er 3 groepen in bedrijf: 

Basis groep Groepsruimte Leeftijd kinderen Capaciteit groep 

Groene groep* Peuterplusruimte 4-6 jaar 8 

Blauwe-gele groep** Leerplein 4-12 jaar 24 

Chill Boven 9-12 jaar 12 

  

*De groene groep zit in de peuterplusruimte, tijdens de inspectie zijn er 8 BSO kinderen van 4 en 5 

jaar oud en een beroepskracht voor de BSO. Tevens zijn er 4 peuters, 1 van 3 jaar oud en 3 van 2 

jaar oud. Voor de peuters is er een eigen beroepskracht ingezet. Voor het totaal aantal aanwezige 

kinderen zijn er twee beroepskrachten, dit voldoet voor deze groep.  

  

**De kinderen van de blauwe groep zijn vanaf 5 jaar tot en met 8 jaar ongeveer.  

  

De locatiemanager heeft aangegeven dat de gele groep bestaat uit de flexkinderen. Op locatie is 

aangegeven dat op de dag van de inspectie de flexkinderen zijn verdeeld over de groepen.  

  

Op locatie is het digitale systeem ingezien waarin te zien is hoeveel kinderen er per dag per groep 

aanwezig zijn. Uit deze inzage en het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat er voldoende 

beroepskrachten worden ingezet op het aantal aanwezige kinderen.  

  

Het aantal kinderen dat op deze locatie wordt opgevangen is dusdanig groot, dat er altijd wel 

meerdere beroepskrachten zijn. Tevens bevindt zich een kinderdagverblijf op deze locatie van 

dezelfde houder.  

  

Conclusie 

Er worden voldoende beroepskrachten ingezet.  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft vastgelegd op 1 januari 2023 149 locaties te hebben. Voor de pedagogische 

beleidsontwikkeling, implementatie en borging is 7450 uur per jaar nodig. 

  

Deze locatie valt onder de houder Stichting Doomijn Apeldoorn. Voor de berekening is de houder 

uitgegaan van de locaties die vallen onder Stichting Doomijn Apeldoorn en Stichting Doomijn. 

Uit de gegevens van het Landelijk Register Kinderopvang komt naar voren dat dit aantal 

overeenkomt met het aantal locaties dat de houder aanhoudt. 

  

De houder heeft vastgelegd op 1 januari 478,1 fte in dienst te hebben. Hiervoor is 4780,5 uren 

inzet nodig voor de pedagogische coaching. 

  

In het document inzet, planning en verantwoording (VE) coaches en beleidsmedewerkers staat 

onder andere beschreven over de plannen voor 2023: 

"In 2023 gaan we over op zogenoemde coachkaarten waarop de pedagogisch medeweker (samen 

met de manager) een coachdoel en resultaat vaststelt, aan de hand van een competentielijst. De 

overige coaching uren worden vraag gestuurd ingezet." 
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De coachvraag wordt gesteld door de pedagogisch medewerker, door de manager of door de 

pedagogisch coach. Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat er pedagogische coaching is 

geweest in 2023 op de werkvloer. De pedagogisch coach komt regelmatig, meerdere keren per jaar 

op de locatie. Er wordt zowel vraaggericht gewerkt als vanuit de focus vanuit de organisatie.  

De pedagogisch coach sluit aan bij vergaderingen. De pedagogisch coach is laagdrempelig te 

benaderen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden met betrekking tot de inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

In het pedagogisch werkplan van deze locatie, versie juni 2023, is het volgende beschreven over 

de basisgroepen: 

Basisgroep Leeftijd kinderen Capaciteit groep 

Groene groep 4-6 jaar 8 

Blauwe groep 4-12 jaar 22 

Chill 9-12 jaar 12 

Gele groep 4-12 jaar 11 

  

Tijdens de inspectie is de blauwe en de gele groep samengevoegd. Het maximaal aantal kinderen 

wordt in deze groep overschreden, er zijn 24 kinderen in de leeftijd van 5 tot en met 8 jaar 

ongeveer in plaats van 22. 

  

Uit de inzage van het digitale plannings-/aanwezigheidssysteem blijkt dat in de voorliggende 

periode er geen overschrijding van de basisgroep op blauw heeft plaatsgevonden.  

De overschrijding op de dag van de inspectie wordt gezien als incident.  

  

De beroepskrachten hebben aangegeven dat de basisgroep-kinderen bij elkaar komen bij de eet- 

en drinkmomenten, dat zijn er ongeveer twee na schooltijd. Tussendoor wordt gewerkt met 

activiteiten en een planbord. Op het planbord kunnen kinderen aangeven wat zij gaan doen, en of 

dat zij naar huis gaan (voor de oudere kinderen met toestemming van ouders) of buiten zijn 

spelen.  

  

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat er wordt gewerkt met vaste beroepskrachten per 

basisgroep. Tevens wordt er gewerkt met mentorschap.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de voorschriften.  

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.  
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Plaatsingsoverzicht (Op locatie middels digitale systeem) 

• Personeelsrooster 

• Website 

• Landelijk Register Kinderopvang 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft de volgende documenten aangeleverd op het gebeid van het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid: 

• Veiligheidsafspraken 2023; 

• IKC De Ploeg veiligheid-en-gezondheid lokaal risico's- Nieuwbouw november 2022; 

• IKC De Ploeg veiligheid-en-gezondheid lokaal risico's- Nieuwbouw november 2023; 

• Ploeg Veiligheid en Gezondheid Doomijn 2023 bijlage 1a plan van aanpak organisatiebrede 

risico's. 

  

Er staat in het beleid hierover beschreven: 

'We besteden continu aandacht aan veiligheid en gezondheid door: 

• Het volgen van de cyclus zoals hierboven beschreven; 

• Het schrijven van een maandelijkse blog over het beleid en ervaringen;  

• Het trainen van het management en (nieuwe) pedagogisch medewerkers op de uitvoering van 

het beleid en de daaruit voortvloeiende protocollen  

• Door thema’s die jaarlijks onder de aandacht worden gebracht door de afdeling PKO; ▪ 

Meldcode (niet-pluis-spel) ▪ Gedrag en integriteit, inclusief de klokkenluidersregeling en de 

vertrouwenspersoon ▪ Het 4-ogenprincipe en elkaar feedback geven  

• Door vaste onderwerpen op de agenda van alle vergaderingen; ▪ Ongevallen/ bijna ongevallen 

▪ Grensoverschrijdend gedrag ▪ Uitvoering van het v&g beleid ▪ Focus op kwaliteit  

• Door de jaarkalender veiligheid & kwaliteit waarin gemaakte afspraken worden gecontroleerd 

in de praktijk'  

  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid komen de volgende aspecten aan de orde: 

- de beleidscyclus waaronder de implementatie, evaluatie, en indien nodig actualisatie van het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

- het beleid op voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid; 

- het beleid op voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende gezondheid 

- de omgang met kleine risico's; 

- het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag; 

- de wijze waarop het beleid en de actualisatie hiervan inzichtelijk is voor ouders en medewerkers; 

- het beleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd 

om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen 

beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen 

betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag. 
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Continu proces /beleidscyclus 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is een continu proces. Het beleid komt onder andere terug in 

teamvergaderingen en wordt waar nodig bijgesteld. 

  

De beleidscyclus bestaat uit de volgende stappen: 

• Implementatie veiligheids- en gezondheidsbeleid lopende kalenderjaar; 

• Evaluatie-actualisatie lokale risico’s; 

• Implementatie wijzigingen lokale risico’s; 

• Evaluatie-actualisatie organisatie brede risico’s; 

• Opstellen veiligheids- en gezondheidsbeleid volgend kalenderjaar.  

  

Achterwachtregeling 

Er zijn altijd twee volwassenen op locatie aanwezig en anders is een andere volwassene binnen  

15 minuten aanwezig op de locatie. De locatie is gehuisvest in basisschool De Ploeg, medewerkers 

van deze school en het KDV De Ploeg zijn aanwezig om ondersteuning te bieden in geval van een 

calamiteiten. Verder is een achterwachtregeling getroffen met kinderdagverblijf Dikke Maatjes en 

BSO Adventure van dezelfde organisatie.  

  

Inzichtelijk voor beroepskrachten, stagiaires vrijwilligers en ouders 

Het beleid veiligheid en gezondheid is inzichtelijk middels de ouderapp voor ouders. Voor 

beroepskrachten is het ook digitaal inzichtelijk.  

  

De houder beschrijft hierover: 

'Dit beleid wordt gedeeld met nieuwe medewerkers, vrijwilligers en stagiaires zodra zij bij Doomijn 

starten. We wijzen ze erop dat elke locatie een eigen lokale invulling heeft die inzichtelijk is in de 

GGD-map op locatie en dat ontwikkelingen rondom het algemene veiligheid-en gezondheidsbeleid 

te volgen zijn via Focus op kwaliteit. 

Dit beleid wordt op het ouderportaal geplaatst; we wijzen ouders op het portaal erop dat de lokale 

versie inzichtelijk is op locatie.' 

  

Plan van aanpak 

Aanvullend aan het veiligheids- en gezondheidsbeleid is een plan van aanpak geformuleerd waarin 

in concrete termen is aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk 

worden genomen. Tevens zijn er locatiespecifieke werkafspraken vastgelegd en toegevoegd als 

bijlage aan het beleid. De houder heeft het plan van aanpak geactualiseerd.  

  

EHBO 

De beroepskrachten die op deze locatie zijn aangesteld zijn in het bezit van een geldig certificaat 

EHBO aan kinderen. 
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Observatie 

Bij de observatie van de locatie zijn het beleid, het plan van aanpak en de werkafspraken 

besproken en getoetst. Het volgende is geobserveerd: 

• Er is een podiumtrap in het gebouw aanwezig. De trap geeft toegang tot de eerste verdieping 

van het gebouw. Hier is een balustrade aanwezig. Op de eerste verdieping worden alleen 

kinderen van 9 jaar en ouder opgevangen. De kinderen zijn op de hoogte van het gebruik van 

de trappen en houden zich aan de route, deze geldt ook bij het gebruik van de trappen onder 

schooltijd. Op het moment van het inspectiebezoek wordt de trap gebruikt als zitplaats voor de 

film die wordt bekeken; 

• Sommige kinderen mogen zelfstandig naar huis, hierover zijn afspraken gemaakt met de 

ouders van deze kinderen, de kinderen komen zich melden bij de beroepskrachten wanneer ze 

naar huis gaan, tevens wordt dit op het planbord aangegeven. De afspraken zijn bekend bij de 

beroepskrachten; 

• Er is direct toezicht van de beroepskrachten bij het gebruik van de aangrenzende openbare 

buitenruimtes; 

• Tijdens de inspectie vindt er een bakactiviteit plaats. De oven zit in de keuken, voor de 

kinderen van de bakactiviteit is hier niet direct bij te komen. In de keuken is een oven 

aanwezig waarvan de wand niet heet wordt aan de buitenkant. Afspraken hierover staan 

beschreven. Er wordt gehandeld conform de afspraken; 

• Tijdens de inspectie vindt er op een gegeven moment activiteiten plaats in het gymlokaal. De 

beroepskracht weet hierover de afspraken te benoemen. Dit staat beschreven in het plan van 

aanpak; 

• Kinderen hebben binnen sloffen aan voor de hygiëne. 

  

Tijdens het inspectiebezoek is een observatie gedaan en een steekproef genomen om te toetsen of 

het voorgenomen veiligheids- en gezondheidsbeleid adequaat is. De observatie is niet toereikend. 

De houder is ervoor verantwoordelijk dat een adequaat veiligheids- en gezondheidsbeleid gevoerd 

wordt. 

  

Conclusie 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid voldoet aan de voorschriften.  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft het Protocol bij vermoeden van kindermishandeling en/of grensoverschrijdend 

gedrag (inclusief meldcode), versiedatum 27-01-2021, doen toekomen. 

  

Het protocol bestaat uit drie delen: 

1. Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie. 

2. Meldplicht bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een medewerker. 

3. Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. 

  

Onderdeel 1, de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie bevat de 

verplichte onderdelen. In het protocol is aandacht voor bijzondere vormen van geweld, zoals eer 

gerelateerd geweld. Tevens is er aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met 

gegevens waarvan zij het vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

Hoe gegevens moeten worden bewaard staat beschreven, tevens wordt verwezen naar het 

document "Ouderlijk gezag en informatie aan derden." 

  

Het stappenplan bevat de noodzakelijke stappen; het in kaart brengen van signalen, de collegiale 

consultatie, een gesprek met ouders en indien mogelijk het kind, het toepassen van het 

afwegingskader en het beslissen over melding en/of inzetten van noodzakelijke hulp. 
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Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat er vanuit de houder aandacht is voor het 

bevorderen van de kennis over het protocol en dat zij op de hoogte zijn van de inhoud van het 

protocol. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de voorschriften. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO certificaat 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Veiligheidsafspraken 2023 

• IKC De Ploeg veiligheid-en-gezondheid lokaal risico's- Nieuwbouw november 2022 

• IKC De Ploeg veiligheid-en-gezondheid lokaal risico's- Nieuwbouw november 2023 

• Ploeg Veiligheid en Gezondheid Doomijn 2023 bijlage 1a plan van aanpak organisatiebrede 

risico's 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

zelfde ruimtes als vorige inspectie 

buitenspeelruimte is klaar, regenwater loopt niet overal goed weg. 

  

BSO de Ploeg staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 55 

kindplaatsen. 

  

Bevindingen binnenruimte 

De houder heeft de volgende binnenruimtes in gebruik: 

• onderwijsplein, 109,13 m²: basisgroep groen 

• Leerplein begane grond: 155,79 basisgroepen geel en blauw 

• Keukenvoorziening, 23,94 m² 

• Groepsruimte peuterplus-groep, 56,02 m² 

• Speellokaal, 65,92 m² 

• Onderwijsplein eerste verdieping: basisgroep Chill 

• Handvaardigheidsruimte eerste verdieping: basisgroep Chill 

• Separate keukenvoorziening 

• Sanitaire voorziening  

  

Er wordt gebruik gemaakt worden van het meubilair en het ontwikkelingsmateriaal van school, 

omdat de school onder schooltijd tevens gebruik maakt van deze ruimte. Er zijn hoeken gecreëerd.  

  

In de hal (leerplein) zijn het afgelopen jaar twee hoeken gemaakt met bijpassende inrichting, de 

beroepskrachten zijn hier enthousiast over, dit geeft meer rust.  

  

De keukenvoorziening beschikt over een watervoorziening en is volledig uitgerust om 

kookactiviteiten aan te bieden.  

  

De beschikbare ruimtes voorzien in de minimale eis van 210 m² voor de opvang van 60 kinderen 

en het aantal aanwezig kinderen op het moment van het inspectiebezoek.  

  

In de sanitaire voorzieningen zijn toiletten en een handenwasvoorziening aanwezig.  

  

Bevindingen buitenruimte 

De te gebruiken buitenruimte betreft het rondom het gebouw gelegen schoolplein. De buitenruimte 

is direct grenzend aan het gebouw van het kindercentrum en is voldoende ruim van afmetingen om 

te kunnen voorzien in ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig 

kind. 

  

De buitenruimte is geheel ingericht, er zijn diverse speeltoestellen, zoals een glijbaan, zandbak, 

nestschommels en een waterspeelplaats. 
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Conclusie 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Plattegrond 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Algemeen 

De houder informeert ouders aan de hand van: 

• de website van de houder; 

• ouderportaal; 

• rechtstreekse communicatie met de ouders. 

  

Ouderportaal 

Ouders krijgen vanaf vier weken voorafgaand aan de eerste opvang dag inzage in het 

ouderportaal. Via dit portaal heeft de ouder toegang tot het meest recente pedagogisch beleid en 

het veiligheid- en gezondheidsbeleid van de organisatie. Ouders kunnen documenten inzien zoals 

het algemene pedagogisch beleidsplan, het locatie specifieke werkplan en de algemene praktische 

afspraken van Doomijn. In het locatiespecifieke werkplan heeft de houder de regeling omtrent de 

afwijking van de beroepskracht-kindratio, de momenten waarop dit wel en niet gebeurt, 

vastgelegd. 

  

Klachtenregeling/geschillencommissie 

De houder brengt de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie via de website onder de aandacht van de ouders. 

  

Inspectierapport 

De houder heeft het vorige inspectierapport op de website geplaatst. 

  

Conclusie 

Aan de onderzochte voorschriften op dit onderdeel wordt voldaan. 

Oudercommissie 

Er is met het KDV van deze locatie een oudercommissie ingesteld, van beide opvangvormen zitten 

er twee ouders in. De oudercommissie heeft recent advies gegeven over de wijzigingen in het 

pedagogisch beleid betreffende de drie-uursregeling en het vaste gezichtenbeleid. 

  

De houder heeft een reglement oudercommissie en CCR (Centrale Cliëntenraad), versiedatum 

22-1-2021, doen toekomen. In dit reglement staat beschreven dat dit bestaat uit drie onderdelen; 

reglement oudercommissie, huishoudelijk reglement oudercommissie en afspraken tussen 

oudercommissie en Doomijn.  
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Het reglement bevat de verplichte onderdelen: 

•  Het aantal leden;  

•  De wijze van kiezen van leden;  

•  Geen regels omtrent werkwijze oudercommissie;  

•  Zittingsduur van leden; 

•  Oudercommissie heeft instemmingsrecht bij wijziging reglement.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de voorschriften. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een klachtenregeling vastgesteld. De regeling voor de afhandeling van de klachten 

heeft de houder geplaatst op de website www.doomijn.nl. 

  

De regeling is schriftelijk vastgelegd en de volgende vereisten zijn opgenomen: 

• de houder de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de houder de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de houder de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• de houder in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen 

zijn gerealiseerd. 

  

De houder is aangesloten bij de door de minister van Justitie en Veiligheid erkende 

Geschillencommissie Kinderopvang. De houder heeft het klachtenjaarverslag 2022 aan de 

toezichthouder doen toekomen. Dit klachtenjaarverslag voldoet aan de eisen. 

  

Conclusie 

De klachtenprocedure voldoet aan de gestelde eisen. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Klachtenregeling 

• Jaarverslag klachten 

• Website 

• Landelijk Register Kinderopvang 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de 

omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. In afwijking hiervan kan meertalige buitenschoolse opvang worden verzorgd 

conform de definitie en in overeenstemming met de voorwaarden die daarvoor gelden. 

(art 1.50 lid 2 en 1.55 lid 1 en 3 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke 

omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt, 

overeenkomstig een door de houder van een kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 
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c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het 

kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt. 

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als 

degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 

2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 
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Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO De Ploeg 

Website : http://www.doomijn.nl 

Aantal kindplaatsen : 55 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Doomijn Apeldoorn 

Adres houder : Postbus 1064 

Postcode en plaats : 8001 BB Zwolle 

KvK nummer : 66192633 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mw. T. Dudok van Heel 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Apeldoorn 

Adres : Postbus 9033 

Postcode en plaats : 7300 ES APELDOORN 
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Planning 

Datum inspectie : 19-12-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 12-01-2024 

Zienswijze houder : 12-01-2024 

Vaststelling inspectierapport : 15-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 16-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 16-01-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 19-01-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

 

 

 

 

 

 

 


