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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Op 22-08-2023 is er in opdracht van de gemeente Apeldoorn een nader onderzoek uitgevoerd bij 

BSO de Kosmos aan de Voldersdreef 301 in Apeldoorn. 

  

Tijdens het jaarlijkse onderzoek van d.d. 9-05-2023 heeft de toezichthouder overtredingen 

geconstateerd waarover de gemeente herstelafspraken heeft gemaakt met de houder. 

  

Bij dit nader onderzoek beoordeelt de toezichthouder alleen de items waarop de tekortkomingen 

zijn geconstateerd. 

 

Andere inspectie-items worden dus niet meegenomen tijdens dit onderzoek. 

  

Het betreft een tekortkoming op de volgende domeinen: 

• De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; met name de rol van de 

vertrouwensinspecteur. 

• Ouderrecht; met name het ontbreken van een vertegenwoordiging van BSO de Kosmos in de 

gecombineerde oudercommissie, waarbij ouders ook niet aantoonbaar op een andere wijze 

worden betrokken bij het te voeren beleid.  
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Inspectie geschiedenis 

De afgelopen jaren hebben onaangekondigde onderzoeken plaatsgevonden op: 

• 06-12-2018: Jaarlijks onderzoek. Geconstateerd is dat niet aan alle getoetste voorschriften is 

voldaan. Eén van de beroepskrachten staat niet geregistreerd in het Personenregister 

kinderopvang. 

• 28-02-2019; Nader onderzoek. Gebleken is dat houder herstel heeft doorgevoerd en dat er 

niet langer sprake is van afwijking van de voorschriften. 

• 08-08-2019: Jaarlijks onderzoek. Het merendeel van de getoetste voorschriften is positief 

beoordeeld. Herstelaanbod heeft plaatsgevonden ten aanzien van het pedagogisch beleid. 

• In 2020 heeft er ten gevolge van de landelijke maatregelen om de verspreiding van Covid-19 

tegen te gaan, geen inspectie plaatsgevonden. 

• 16-12-2021; Jaarlijks onderzoek. Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorschriften. 

• 20-10-2022; Jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen geconstateerd binnen de volgende 

domeinen; pedagogisch klimaat, personeel en groepen, accommodatie. 

• 9-05-2023; Jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen geconstateerd binnen de domeinen 

meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en ouderrecht. 

  

Bevindingen 

De houder heeft aangetoond zich de afgelopen periode te hebben ingespannen om de 

tekortkomingen te herstellen en voldoet aan alle beoordeelde gestelde voorwaarden. 

 

Een toelichting is te lezen in onderstaand rapport. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Situatie 9 mei 2023 

De houder heeft het protocol "bij vermoeden van kindermishandeling en/of grensoverschrijdend 

gedrag (inclusief meldcode)" overlegd. Het protocol hangt ter ondersteuning voor de 

beroepskrachten op de groepen in een kast en de beroepskracht kent de te nemen stappen. 

Zij is niet op de hoogte van de rol van de vertrouwensinspecteur. 

  

Situatie 22 augustus 2023 

De houder heeft er zorg voor gedragen dat de beroepskracht specifiek informatie heeft ontvangen 

over de rol van de vertrouwensinspecteur. 

Er is een folder met informatie beschikbaar op de groep. 

Tijdens het gesprek blijkt dat de beroepskracht goed op de hoogte is van de rol van de 

vertrouwensinspecteur. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• oudercommissie; 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Oudercommissie 

 

situatie 9 mei 2023 

BSO de Kosmos heeft geen eigen oudercommissie. De verplichting tot het instellen van een 

oudercommissie geldt niet wanneer het een kindercentrum betreft waar maximaal 50 kinderen 

worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich aantoonbaar voldoende heeft 

ingespannen om een oudercommissie in te stellen.  

 

De BSO heeft 22 kindplaatsen. De houder heeft in januari een oproep op het ouderportaal 

geplaatst en tijdens de paasactiviteit een oproep aan specifiek de BSO ouders gedaan om zitting te 

nemen in de oudercommissie. Dit heeft nog niet tot het gewenste resultaat geleid.  

  

Per januari 2023 is het mogelijk een gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra 

in te stellen als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan één kindercentrum 

exploiteert. De houder heeft een gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra 

ingesteld. 

Deze oudercommissie bestaat uit één ouder van Peuteropvang Samsam/ Hobbel de Bobbel en drie 

ouders van KDV Samsam. Deze oudercommissie geeft op dit moment adviezen aan de houder met 

betrekking tot alle BSO aangelegenheden. Er neemt op dit moment geen enkele ouder van BSO de 

Kosmos deel aan deze oudercommissie.  

  

Ouders van de BSO zelf worden op dit moment niet betrokken bij zaken als: 

• het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd; 

• voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

• het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

• openingstijden; 

• de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten; 

• wijziging van de prijs van kinderopvang. 

 

Situatie 22 augustus 2023 

De manager heeft naar aanleiding van het GGD-rapport in het ouderportaal een dringende oproep 

aan ouders gedaan om zitting te nemen in de oudercommissie. 

Hierbij is zij ingegaan op het belang dat ook de BSO vertegenwoordigd is in de gecombineerde 

oudercommissie. 

Dit heeft ertoe geleid dat een ouder van de BSO zich bereid heeft gevonden om zitting te nemen in 

de gecombineerde oudercommissie. 

De ouders van BSO de Kosmos zijn nu vertegenwoordigd en kunnen mee adviseren over beleid. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden. 
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Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Doomijn BSO De Kosmos 

Website : http://www.doomijn.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000051360594 

Aantal kindplaatsen : 22 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Doomijn Apeldoorn 

Adres houder : Postbus 1064 

Postcode en plaats : 8001 BB Zwolle 

KvK nummer : 66192633 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  J. Kisters 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Apeldoorn 

Adres : Postbus 9033 

Postcode en plaats : 7300 ES APELDOORN 
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Planning 

Datum inspectie : 22-08-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 22-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 23-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-08-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 28-08-2023 

 

 

 

 

 

 


