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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Op dinsdag 27 februari 2024 is KDV Samsam van Stichting Doomijn Apeldoorn in opdracht van de 

gemeente Apeldoorn bezocht voor een jaarlijks onderzoek op basis van risico-gestuurd toezicht. 

  

GGD Noord- en Oost- Gelderland werkt volgens een model voor flexibele inspectie-activiteit, 

gebaseerd op landelijk beleid. Hierbij wordt in overleg met de gemeente bepaald hoe het inspectie-

onderzoek wordt ingericht. 

  

Bij deze locatie is gekozen om een aantal kwaliteitsvoorschriften te onderzoeken van het domein 

Personeel en groepen, het domein Veiligheid en gezondheid en Ouderrecht. 

 

Beschouwing 

Kinderdagverblijf (KDV) SamSam van Stichting Kinderopvang Doomijn Apeldoorn is gehuisvest in 

basisschool 

De Kosmos te Apeldoorn. Het KDV is in 2019 verhuisd van Kooikersplaats 22 naar het adres 

Voldersdreef 302. Op 02-09-2019 is het KDV gestart met de exploitatie. 

  

De VE-locatie Peuteropvang SamSam en BSO De Kosmos van dezelfde organisatie zijn tevens op 

deze locatie gehuisvest. 

  

Opvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar vindt plaats op alle werkdagen in een verticale groep. 

  

De houder van het kinderdagverblijf en de basisschool werken samen in het kader van een 

doorlopende leerlijn. 

  

De beroepskrachten en de houder hebben op prettige wijze medewerking verleend aan het 

onderzoek. 

  

Inspectiegeschiedenis 

• Jaarlijks onderzoek 29-03-2022; Er wordt voldaan aan de getoetste voorschriften. 

• Jaarlijks onderzoek 10-07-2023; Er wordt voldaan aan de onderzochte kwaliteitsvoorschriften. 

  

Belangrijkste bevindingen 

Uit het huidige onderzoek blijkt dat de houder aan alle onderzochte kwaliteitseisen voldoet. 

  

Een toelichting is te lezen in het onderliggende rapport. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• het zorgdragen van het uitvoeren van het pedagogisch beleid. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleid bestaat uit: 

•  Een algemeen pedagogisch beleidsplan: Lublap! Pedagogisch beleidsplan  

•  Het pedagogisch werkplan KDV en POV, 22-05-2023 

  

Uit het gesprek met de beroepskracht blijkt dat er in vergaderingen gedurende het jaar aandacht is 

voor het pedagogisch beleidsplan (onderwerpen daaruit). Tevens blijkt uit het gesprek met de 

beroepskracht en uit de observaties dat de houder van het kindercentrum er zorg voor draagt dat 

er wordt gehandeld volgens dit beleid: 

  

Voorbeeld 1 

De houder heeft in het beleid opgeschreven: "Activiteiten wisselen elkaar af. Overgangen van de 

ene naar de andere/activiteit geven we duidelijk aan, door bijvoorbeeld bij het opruimen hetzelfde 

liedje te zingen." Dit is gezien tijdens de inspectie.  

  

Voorbeeld 2 

Beschreven staat: "Gedurende de dag verschonen we op een aantal vaste momenten de kinderen. 

Als er tussentijds een volle luier wordt geconstateerd verschonen we deze natuurlijk meteen."  

Dit is gezien en besproken gedurende de inspectie. 

  

Conclusie 

Er wordt voor gezorgd dat er wordt gehandeld conform het pedagogisch beleidsplan. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• gebruik van de voertaal. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag 

en het personenregister kinderopvang, is op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef is 

bepaald door te toetsen of de tijdens de inspectie aanwezige beroepskrachten en de 

beroepskrachten die in week 8 op het personeelsrooster staan voor deze locatie (in totaal 5), 

ingeschreven staan in het personenregister kinderopvang (PRK), waarmee tevens wordt voldaan 

aan het in bezit zijn van een verklaring omtrent gedrag. 

  

Alle bovengenoemde personen zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder. Daarbij zijn de 

verklaringen omtrent gedrag natuurlijke personen goedgekeurd. 

  

Conclusie 

Uit de steekproef is gebleken dat de houder zorgdraagt voor het voldoen aan de voorschriften met 

betrekking tot de verklaring omtrent gedrag en het personenregister kinderopvang. 

  

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Tijdens de inspectie zijn er 12 kinderen. Hieronder de hoeveelheid kinderen per leeftijdscategorie: 

• 1 kind van 0 jaar; 

• 2 kinderen van 1 jaar; 

• 3 kinderen van 2 jaar; 

• 6 kinderen van 3 jaar. 

  

Er staan 2 beroepskrachten op de groep. Dit is conform 1ratio.nl. 

  

Week 8 is ingezien, zowel de aanwezigheidslijst van de kinderen als het personeelsrooster. Er zijn 

alle dagen 2 beroepskrachten aanwezig op de groep. Er komen tussen de 8 à 11 kinderen op de 

groep. Er zijn alle dagen voldoende beroepskrachten aanwezig.  

  

Conclusie 

De houder draagt zorg voor de inzet van voldoende beroepskrachten.  

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Presentielijst 

• Personeelsrooster 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft het volgende beleid vastgesteld in het kader van het beleid Veiligheid & 

Gezondheid: 

• Veiligheids- en gezondheidsbeleid Doomijn 2024 kdv-pov-bso; 

• Veiligheid en gezondheid Doomijn 2024 bijlage 1a plan van aanpak organisatiebrede risico's; 

• Veiligheid en gezondheid Doomijn 2023 bijlage 1b plan van aanpak. 

  

In deze stukken wordt verwezen naar diverse protocollen, richtlijnen en andere vastgelegde 

afspraken.  

  

In deze uitwerking wordt gesproken van veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

De houder heeft de volgende doelstelling verwoord: 

‘Het doel van dit beleidsplan is om de kinderen en medewerkers een zo veilig en gezond mogelijke 

werk-, speel- en leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen risico’s met 

ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s.' 

  

De beroepskrachten zijn op de hoogte gesteld van het beleid. Aangegeven is dat wijzigingen in 

beleid worden doorgegeven, per mail worden doorgegeven en dat gedurende het jaar de diverse 

onderwerpen in de vergaderingen aan bod komen. De beroepskracht heeft laten ze zien waar ze de 

diverse documenten kan vinden.  

  

Er staat in het beleid hierover beschreven: 

'We besteden continu aandacht aan veiligheid en gezondheid door: 

• Het volgen van de cyclus zoals hierboven beschreven; 

• Het schrijven van een maandelijkse blog over het beleid en ervaringen;  

• Het trainen van het management en (nieuwe) pedagogisch medewerkers op de uitvoering van 

het beleid en de daaruit voortvloeiende protocollen  

• Door thema’s die jaarlijks onder de aandacht worden gebracht door de afdeling PKO en HR; ▪ 

Meldcode (niet-pluis-spel) ▪ Gedrag en integriteit, inclusief de klokkenluidersregeling en de 

vertrouwenspersoon ▪ Het 4-ogenprincipe en elkaar feedback geven  

• Door vaste onderwerpen op de agenda van alle vergaderingen; ▪ Ongevallen/ bijna ongevallen 

▪ Grensoverschrijdend gedrag ▪ Uitvoering van het v&g beleid ▪ Focus op kwaliteit  

• Door de jaarkalender veiligheid & kwaliteit waarin gemaakte afspraken worden gecontroleerd 

in de praktijk 

• De animatie van de zes Ware Wetten van Doomijn die gedeeld wordt met nieuwe 

medewerkers, stagiaires, vrijwilligers en uitzendkrachten.' 
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In het veiligheids- en gezondheidsbeleid komen de volgende aspecten aan de orde: 

- de beleidscyclus waaronder de implementatie, evaluatie, en indien nodig actualisatie van het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

- het beleid op voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid; 

- het beleid op voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende gezondheid 

- de omgang met kleine risico's; 

- het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag; 

- de wijze waarop het beleid en de actualisatie hiervan inzichtelijk is voor ouders en medewerkers; 

- het beleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd 

om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen 

beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen 

betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag; 

- de manier waarop de houder organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of 

stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door 

een andere volwassene. 

  

Continu proces /beleidscyclus 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is een continu proces. Het beleid komt onder andere terug in 

teamvergaderingen en wordt waar nodig bijgesteld. 

  

De beleidscyclus bestaat uit de volgende stappen: 

• Implementatie veiligheids- en gezondheidsbeleid lopende kalenderjaar; 

• Evaluatie-actualisatie lokale risico’s; 

• Implementatie wijzigingen lokale risico’s; 

• Evaluatie-actualisatie organisatie brede risico’s; 

• Opstellen veiligheids- en gezondheidsbeleid volgend kalenderjaar. 

  

Het risico op grensoverschrijdend gedrag 

Het risico op grensoverschrijdend gedrag en maatregelen ter voorkoming van deze risico's komen 

aan bod in het veiligheidsbeleid. 

De meldcode wordt gevolgd. Jaarlijks wordt het onderdeel aangeboden bij de basistrainingen 

pedagogiek bij Doomijn. Daarnaast wordt elk jaar tijdens de teamvergadering de gedrags- en 

integriteitscode besproken. 

  

Vierogenprincipe 

Dit onderdeel komt aan de orde. Dit wordt in het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschreven.  

Tijdens de inspectie zijn er twee beroepskrachten. Uit de overlegde roosters blijkt dat er gedurende 

de dag er grotendeels twee beroepskrachten zijn. Deze maatregel staat beschreven. 

  

Achterwachtregeling 

Hierover is onder andere het volgende beschreven:  

"Als er slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is (zonder dat je afwijkt van de 

BKR), is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen 15 minuten 

in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. De locatie is gehuisvest in 

basisschool De Kosmos, zij zijn ten allertijden bereid om ondersteuning te bieden in geval van een 

calamiteit. Indien een calamiteit ook de school betreft hebben wij een achterwachtregeling met 

KDV Dikke Maatjes, zij kunnen binnen 15 minuten ondersteuning bieden. Ook is locatie manager 

voor achterwacht beschikbaar." 
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Inzichtelijk voor beroepskrachten, stagiaires vrijwilligers en ouders 

Het beleid veiligheid en gezondheid en het bijbehorende plan van aanpak worden bewaard in de 

GGD-map op locatie. Evaluaties en vervolgstappen en wijzigingen op lokaal niveau worden 

toegevoegd aan de GGD-map. 

  

Verder beschrijft de houder hierover: 

'Dit beleid wordt gedeeld met nieuwe medewerkers, vrijwilligers en stagiaires zodra zij bij Doomijn 

starten. We wijzen ze erop dat elke locatie een eigen lokale invulling heeft die inzichtelijk is in de 

GGD-map op locatie en dat ontwikkelingen rondom het algemene veiligheid-en gezondheidsbeleid 

te volgen zijn via Focus op kwaliteit. 

Dit beleid wordt op het ouderportaal geplaatst; we wijzen ouders op het portaal erop dat de lokale 

versie inzichtelijk is op locatie.' 

  

Plan van aanpak 

Aanvullend aan het veiligheids- en gezondheidsbeleid is een plan van aanpak geformuleerd waarin 

in concrete termen is aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk 

worden genomen. 

Tevens zijn er locatiespecifieke werkafspraken vastgelegd en toegevoegd als bijlage aan het beleid. 

De houder heeft het plan van aanpak geactualiseerd. 

  

EHBO 

De beroepskrachten die op deze groep staan, zijn gekwalificeerd voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen.  

  

Observatie en bespreekpunten 

Bij de observatie van de locatie zijn het beleid, het plan van aanpak en de werkafspraken 

besproken en getoetst. 

 

Uit de steekproef blijkt dat: 

• De beroepskrachten op de hoogte worden gesteld van het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid via e-mail; 

• De slaaptijden van ieder kind worden genoteerd, alsmede de momenten waarop in de 

slaapkamer gekeken is bij de slapende kinderen; 

• Een logboek aanwezig is met de metingen van CO2-waarden; 

• De hygiëneafspraken rondom het verschonen worden nageleefd, dit is gezien en besproken. 

• De locatie is voorzien van vloerverwarming en fingersafes; 

• De buitenruimte is goed omheind; 

• Er wordt geventileerd volgens beleid; 

• De gordijnen die in de ruimte hangen zijn geïmpregneerd; 

• Er is een ziek kind. De beroepskracht heeft met ouders hierover contact gehad. Het kind wordt 

later die dag opgehaald door een ouder. Dit is conform vastgesteld beleid; 

• In de hoge box liggen twee boxkleden, boven op het reguliere boxkleed ligt een zacht 

boxkleed. De hoge box is voor de allerjongsten, als een kind zich kan optrekken, komt het niet 

meer in de hoge box; 

• De grondbox is voorzien van een soort losse deken en een kussen. Het gebruik van het kussen 

levert risico's op, dit is met de beroepskracht besproken. Het kussen is verwijderd.  
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Met de houder is contact geweest over de grondbox en de hoge box. De houder heeft het beleid op 

aangescherpt. De grondbox wordt alleen onder direct toezicht gebruikt tot het kleed op de vloer 

vervangen is. De hoge box wordt bij kinderen die veel draaien niet meer gebruikt, dan gaat het 

kind naar de grondbox.  

  

Tijdens het inspectiebezoek is een observatie gedaan en een steekproef genomen om te toetsen of 

het voorgenomen veiligheids- en gezondheidsbeleid adequaat is. De observatie is echter niet 

toereikend. De houder is ervoor verantwoordelijk dat doorlopend een adequaat veiligheids- en 

gezondheidsbeleid gevoerd en geïmplementeerd wordt. 

  

Conclusie 

Het kindercentrum voert een beleid op alle verplichte onderdelen dat de veiligheid en gezondheid 

van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk waarborgt. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster 

• Beleid veiligheid- en gezondheid 

• Algemene informatie Doomijn 2024 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert ouders aan de hand van: 

• de website van de houder; 

• ouderportaal; 

• rechtstreekse communicatie met de ouders. 

  

Website 

Op de website van de houder worden ouders geïnformeerd over de missie en visie van Doomijn, 

het pedagogisch beleid en de werkwijze, waaronder: 

• Het voedingsbeleid; 

• Veiligheid en gezondheid; 

• Het ouderportaal; 

• Activiteiten consulenten; 

• Het kindvolgsysteem. 

  

Ook staan de meest gestelde vragen met antwoorden op de website vermeld. 

  

Ouderportaal 

Ouders krijgen vanaf vier weken voorafgaand aan de eerste opvangdag inzage in het ouderportaal. 

Via dit portaal heeft de ouder toegang tot het meest recente pedagogisch beleid en het veiligheids- 

en gezondheidsbeleid van de organisatie. Ouders kunnen documenten inzien zoals het algemene 

pedagogisch beleidsplan, het locatie specifieke werkplan en de algemene praktische afspraken van 

Doomijn. In het locatiespecifieke werkplan heeft de houder de regeling omtrent de afwijking van de 

beroepskracht-kindratio, de momenten waarop dit wel en niet gebeurt, vastgelegd. 

  

Klachtenregeling/geschillencommissie 

De houder brengt de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie via de website onder de aandacht van de ouders. 

  

Inspectierapport 

De houder heeft het vorige inspectierapport op de website geplaatst. 

  

Conclusie 

Aan de onderzochte voorschriften op dit onderdeel wordt voldaan. 
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Oudercommissie 

De houder heeft een oudercommissie. Het betreft een oudercommissie van de peuteropvang,  

de BSO en het kinderdagverblijf. Vanuit het kinderdagverblijf nemen er twee ouders deel aan. 

Vanuit de BSO neemt er een ouder deel en vanuit de peuteropvang neemt een ouder deel. Er is 

vanuit de oudercommissie onder andere advies gegeven over de prijswijziging.  

  

Conclusie 

De houder heeft een oudercommissie ingesteld. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een klachtenregeling vastgesteld. De regeling voor de afhandeling van de klachten 

heeft de houder geplaatst op de website www.doomijn.nl. 

  

De regeling is schriftelijk vastgelegd en de volgende vereisten zijn opgenomen: 

• De houder de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• De houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de 

behandeling; 

• De houder de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• De houder de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• De houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• De houder in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen 

zijn gerealiseerd. 

  

De houder is aangesloten bij de door de minister van Justitie en Veiligheid erkende 

Geschillencommissie Kinderopvang. De houder heeft het klachtenjaarverslag 2022 aan de 

toezichthouder doen toekomen. Dit klachtenjaarverslag voldoet aan de eisen. 

  

Conclusie 

De klachtenprocedure voldoet aan de gestelde eisen. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek anders namelijk: 

• Klachtenregeling 

• Jaarverslag klachten 

• Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 
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Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]  

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Doomijn KDV SamSam 

Website : http://www.doomijn.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000033552207 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Doomijn Apeldoorn 

Adres houder : Postbus 1064 

Postcode en plaats : 8001 BB Zwolle 

KvK nummer : 66192633 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mw. T. Dudok van Heel 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Apeldoorn 

Adres : Postbus 9033 

Postcode en plaats : 7300 ES APELDOORN 
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Planning 

Datum inspectie : 27-02-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 26-04-2024 

Zienswijze houder : 30-04-2024 

Vaststelling inspectierapport : 30-04-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 30-04-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 30-04-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 03-05-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Datum: 30-04-2024. 

  

Naar aanleiding van het inspectiebezoek op 27 februari 2024 heeft Doomijn Kinderopvang de 

volgende opmerking over het conceptrapport; 

  

Wij zijn blij met deze positieve GGD rapportage waarin aan alle getoetste voorwaarden is voldaan. 

  

Wij kunnen ons vinden in het verslag dat door, Mevr. T. Dudok van Heel - toezichthouder GGD 

Noord- en Oost-Gelderland is opgemaakt. 

 

 

 

 

 

 

 


