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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

GGD Noord- en Oost-Gelderland is in samenwerking met de gemeente Harderwijk begonnen met
flexibel inspecteren. Dit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van de kinderopvang in
Nederland.

De volgende voorwaarden zijn onderzocht:
e Pedagogisch klimaat
e Personeel en groepen

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
BSO Kennedylaan maakt deel uit van kinderopvangorganisatie Doomijn.

De opvang is gevestigd in Christelijke basisschool De Wegwijzer.

Na de zomervakantie van 2023 bestaat de groep nog uit één basisgroep van maximaal

22 kinderen.

Wel wordt er nog de tussenruimte bij de keuken gebruikt.

Er wordt gebruik gemaakt van het schoolplein van de school, en een buitenruimte aan de zijkant
om buiten te spelen.

De BSO is op maandag, dinsdag en donderdag geopend vanaf 14.30 uur.

Op woensdag, vrijdag en tijdens vakanties voegt deze locatie samen met de locatie Tonselsedreef.
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Inspectiegeschiedenis

19-12-2017; Jaarlijks onderzoek. Er is een tekortkoming in het domein "accommodatie en
inrichting”

19-4-2018; Nader onderzoek. De tekortkoming is hersteld.

19-10-2018; Jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen op het domein 'pedagogisch klimaat'
en 'personeel en groepen.'

18-03-2019; Nader onderzoek. De tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek van 19-10-2018
zijn hersteld. Wel is er een nieuwe tekortkoming geconstateerd.

7-10-2019; Een aantal voorwaarden onder het domein personeel en groepen (pedagogisch
beleidsmedewerker) is niet beoordeeld, maar wel beschreven. De toezichthouder heeft een
aantal opmerkingen in het rapport geplaatst.

1-09-2020 Jaarlijks onderzoek: tekortkomingen geconstateerd op de volgende items:
Pedagogisch klimaat, Pedagogisch beleid, Pedagogische praktijk, Inzet pedagogisch
beleidsmedewerkers, Stabiliteit van de opvang voor kinderen.

18-01-2021; Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn voldaan.

12-10-2021 Jaarlijks onderzoek; aan alle getoetste voorwaarden wordt voldaan.

29-11-2022 jaarlijks onderzoek; wordt aan alle getoetste voorwaarden voldaan.

Huidige bevindingen
Tijdens de inspectie wordt aan alle getoetste voorwaarden voldaan.

In het rapport zijn de bevindingen te lezen.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft twee documenten opgestuurd:
e Luplab! Pedagogisch beleidsplan
e Pedagogisch Werkplan BSO

Het volgende wordt o.a. beschreven:

e Verantwoorde opvang

e De aard van de activiteiten buiten de basisgroep:

De houder beschrijft het volgende: Wettelijk kader:

Een pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
aard van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. Tijdens deze
activiteiten mag je de beroepskrachten naar eigen inzicht verdelen over de locatie of
activiteiten daarbuiten maar, het totaal aantal beroepskrachten mag niet lager zijn dan direct
voorafgaand aan de activiteit. Aard van de activiteiten buiten onze basisgroep: Boodschappen
doen in het winkelcentrum, Spelen in speeltuin in de wijk, Speurtocht/activiteit in de wijk

e Mentorschap

e De leeftijdsopbouw is: 4-12 jaar en maximale groepsgrootte: 22 kinderen

e Bijzonderheden in de ontwikkeling;

De pedagogisch medewerker bespreekt zijn of haar observatie met ouders en doet navraag of
de ouders dit herkennen. Samen zoeken wij naar manieren om het kind te helpen. Als
pedagogisch medewerkers behoefte hebben aan extra ondersteuning in hun eigen handelen,
kan een pedagogisch coach van Doomijn worden ingeschakeld. Verwijzing naar andere
disciplines of bijvoorbeeld advies van een huisarts of consultatiebureau raden we tijdig aan.

3 Wennen;

Bij het wennen aan een nieuwe stamgroep of basisgroep leveren wij maatwerk, aangepast aan
de behoefte van het kind. De pedagogisch medewerker (mentor) maakt in overleg met ouders
een inschatting van hoelang het kind (binnen het contract) gaat wennen

e Extra dagdelen:

Ouders kunnen extra dagdelen aanvragen. Extra dagdelen kunnen worden afgenomen mits de
bezetting dit toelaat en de beroepskracht kind-ratio wordt gehanteerd

e  Stagiairs

¢ Omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan 30 kinderen:

e Tijdens het buitenspelen op het plein is er een grotere groep dan 30 kinderen bij elkaar. Op
dat moment zijn er verschillende basisgroepen door elkaar heen. De regel is dat de
pedagogisch medewerker van de basisgroep meegaat met haar of zijn eigen groep naar
buiten. Wanneer er voldoende medewerkers buiten zijn, kan de pedagogisch medewerker die
een activiteit heeft buiten het plein of binnen in het lokaal de kinderen die mee willen doen
verzamelen.

Dit laatste geld alleen als deze BSO samen is op een andere locatie tijdens de vakantie.
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Conclusie:
De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Pedagogische praktijk

Bij algemene maatregel van bestuur zijn nadere regels gesteld met betrekking tot deze aspecten
van verantwoorde kinderopvang, namelijk:

A. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, op een sensitieve en responsieve manier met
kinderen wordt omgegaan. Er is respect voor de autonomie van kinderen, grenzen worden
gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een
manier dat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

B. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in
de ontwikkeling van: motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en
creatieve vaardigheden. Dit gebeurt zodanig dat kinderen in staat worden gesteld steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

C. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, kinderen worden begeleid in hun interacties,
waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen
worden in staat gesteld steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

D. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, kinderen worden gestimuleerd om op een
open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de
samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie
in de maatschappij.

Binnen het domein 'Pedagogisch klimaat' is een observatie uitgevoerd waarbij een toetsing heeft
plaatsgevonden van dit wetsartikel. Voor deze observatie is gebruik gemaakt van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4 - 12 jaar’, opgesteld door GGD GHOR
Nederland/Nederlands Jeugdinstituut.

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft er een
observatie plaatsgevonden. Op alle aspecten van verantwoorde dagopvang is toegezien.
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De praktijkobservatie heeft plaatsgevonden op dinsdag 4 juli 2023. Er zijn 16 kinderen en 2
beroepskracht aanwezig. De geobserveerde situaties vinden plaats in het vrij spelen en in een
gezamenlijk eet moment.

A. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor
de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur
wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen;

De kinderen zitten aan tafel voor een eet- en drinkmoment.

Er zijn twee tafels aanwezig in de groep. De grote tafel zitten de jongere kinderen, en de kleine
tafel zitten de wat oudere kinderen.

Aan tafel wordt gesproken over de verhuizing van een kind, de vakantie komt aan bod net als een
jarige papa.

De kinderen voelen zicht gehoord en ieder kind krijgt zo zijn/ haar aandacht.

De twee beroepskrachten staan nu ruim een jaar op deze groep en zijn goed op elkaar ingespeeld.
De kinderen kennen de beroepskracht en zij kent de kinderen.

B. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving;

Vrije tijd/ ontspanning

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of school drukte af te reageren
voordat ze aan tafel gaan. De kinderen komen na school binnen en gaan buiten spelen, of bv
tekenen.

Zodra alle kinderen binnen zijn dan gaan ze handen wassen en aan tafel.

Na het eten en drinken mogen de kinderen kiezen wat ze willen. Meedoen met een activiteit of
zelfstandig spelen.

Spelbetrokkenheid

De meeste kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit.
Kinderen zijn aan het tekenen, buitenspelen.

De beroepskracht geeft aan dat zij DOEN kids activiteiten programma zelf hebben ontwikkeld.
Vanmiddag staat bv bingo op het programma.

Als de kinderen niet mee willen doen is dit ook goed, het is een vrije keuze.

Conclusie:
De houder draagt zorg voor een pedagogische praktijk waardoor er sprake is van pedagogisch
verantwoorde buitenschoolse opvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskrachten zijn in het bezit van een geldige verklaring omtrent het gedrag en
zijn gekoppeld aan de houder.

Conclusie:
De houder voldoet aan de voorwaarden

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft de diploma’s van de aanwezige beroepskrachten en de
beleidsmedewerker ingezien.

Deze zijn passend voor de functie en zijn opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Conclusie:
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder beschrijft het volgende betreffende de inzet van een beleidsmedewerker: Doomijn heeft
een afdeling Pedagogiek, Kwaliteit en Ontwikkeling (PKO). Dit team bestaat uit pedagogisch
beleidsmedewerkers/ -coaches, ve coaches en activiteitenconsulenten. De pedagogisch
beleidsmedewerkers/ coaches trainen en coachen pedagogisch medewerkers in het pedagogisch
handelen conform beleid en bieden hen directe ondersteuning bij ontwikkelvragen. Samen met
pedagogisch medewerkers en managers dragen de pedagogisch beleidsmedewerkers/ -coaches
zorg voor het uitvoeren van dit pedagogisch beleidsplan en het optimaliseren van de pedagogische
kwaliteit op locaties.

De beroepskrachten geven aan dat de coach op de groep komt kijken. De beroepskrachten kunnen
dan vragen stellen over de kinderen, hoe om te gaan. Ook kunnen de beroepskrachten bellen als
zij vragen en of advies nodig hebben.

Conclusie:
De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Doomijn BSO Kennedylaan
: 000025835734
: 36

: Stichting Doomijn
: Postbus 1064

: 8001 BB Zwolle

: www.doomijn.nl

: 05027189

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Harderwijk
: Postbus 149
: 3840 AC HARDERWIJK
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 04-07-2023
: 13-07-2023
: 14-07-2023
: 31-07-2023
: 31-07-2023
: 31-07-2023

: 03-08-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Naar aanleiding van het inspectiebezoek op 04-07-2023 heeft kinderopvang Doomijn de volgende
opmerking over het conceptrapport. Wij zijn blij met de positieve GGD rapportage waarin aan alle
getoetste voorwaarden is voldaan. Wij kunnen ons vinden in het verslag zoals door de
toezichthouder is opgemaakt.

Vriendelijke groet Namens,
Doomijn kinderopvang
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