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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Op vrijdag 22 september 2023 is Doormijn Adventure BSO De Maten van Stichting Doomijn
Apeldoorn in opdracht van de gemeente Apeldoorn bezocht voor een jaarlijks onderzoek op basis
van risico-gestuurd toezicht.

GGD Noord- en Oost- Gelderland werkt volgens een model voor flexibele inspectie-activiteit,
gebaseerd op landelijk beleid. Hierbij wordt in overleg met de gemeente bepaald hoe het inspectie-
onderzoek wordt ingericht.

Bij deze locatie is gekozen om de kwaliteitsvoorschriften te onderzoeken waarbij het domein
Pedagogisch klimaat, meerdere voorschriften vanuit domein Personeel en groepen, het domein
accommodatie en het domein Ouderrecht worden belicht.

Beschouwing
Buitenschoolse opvang (BSO) Adventure BSO De Maten is gevestigd in een scoutinggebouw van

scouting Hertog van Gelregroep Apeldoorn. Bij deze BSO vindt opvang op woensdag, vrijdag na
schooltijd en tijdens de vakanties plaats. De houder vangt op deze BSO-kinderen op van meerdere
BSOQO's van de organisatie. De organisatie heeft met de ouders van deze kinderen hiervoor een
apart contract afgesloten. Deze locatie is met 34 kindplaatsen geregistreerd.

Inspectie

Er heeft een observatie, een interview en een documentenonderzoek plaatsgevonden. Daarbij is op
coOperatieve wijze medewerking verleend door de medewerkers van de organisatie en het
management.

Tijdens de inspectie op 22 september is een invalkracht aanwezig die meerdere keren op deze
locatie heeft gewerkt, de andere beroepskrachten zijn vrij nieuw op deze locatie. Er zijn twee vaste
medewerkers op vakantie, er is een medewerker ziek. Op 6 oktober is een vaste beroepskracht
aanwezig en twee invalkrachten.

Inspectiegeschiedenis

25-08-2021: Incidenteel onderzoekbetreffende een verzoek tot wijziging houder met een positief
advies tot opnemen van deze gegevens in het LRK (landelijk register kinderopvang).
01-04-2022: Jaarlijks onderzoek, aan de kwaliteitseisen die zijn onderzocht, wordt voldaan.
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Bevindingen op hoofdlijnen

Betreffende een voorschrift binnen het domein veiligheid en gezondheid is herstelaanbod
aangeboden.

De houder is dit conform afspraak nagekomen, dit blijkt uit het aanvullende locatiebezoek op 6
oktober 2023.

Na herstelaanbod wordt voldaan aan de onderzochte wettelijke voorschriften.

Een toelichting is te lezen in het onderliggende rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

4 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-09-2023

Doomijn Adventure BSO De Maten te Apeldoorn



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het pedagogisch beleid bestaat uit:
e Een algemeen pedagogisch beleidsplan: Lublap! Pedagogisch beleidsplan.
e Het pedagogisch werkplan van deze locatie, versiedatum 05-06-2023.

Bij de beoordeling is uitgegaan van beide documenten, te noemen: het pedagogisch beleid.

De verplichte items worden concreet beschreven:

e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse
opvang;

e De werkwijze, de leeftijdsopbouw en de maximale omvang van de stamgroepen staan
beschreven voor alle groepen. Tevens heeft houder beschreven hoe de samenvoeging met
BSO Toermalijn in vakanties en op woensdag/vrijdag plaatsvindt;

e Een beschrijving van het mentorschap komt aan bod in het pedagogisch beleidsplan.

e In het algemeen pedagogisch beleidsplan staat beschreven hoe bijzonderheden in de
ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen
naar passende instanties voor verdere ondersteuning. Beroepskrachten kunnen hiervoor de
pedagogisch coach inschakelen. Deze pedagogisch coach kan ouders verwijzen naar externe
zorg voor hun kind. Het pedagogisch werkplan beschrijft de wijze waarop de ontwikkeling van
het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en de wijze waarop naar een doorlopende lijn naar het
basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd;

e De wijze waarop kinderen kunnen wennen staat beschreven;

e De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep kunnen verlaten
staan beschreven in het werkplan;

e Het beleid omtrent extra dagdelen staat beschreven in het pedagogisch beleidsplan;

e De uitvoering van de taken van de vrijwilligers en stagiaires en de begeleiding daarbij staan
volgens de vereiste voorwaarden beschreven in het algemeen pedagogisch beleid van
Doomijn.

Conclusie
Het pedagogisch beleid van Adventure BSO De Maten voldoet aan de kwaliteitseisen bij deze
inspectie.
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Pedagogische praktijk

Tijdens de inspectie zijn er maximaal 21 kinderen en 3 beroepskrachten en een (boventallige)
BBL'er. De kinderen worden opgevangen in 1 basisgroep. De inspectie heeft plaatsgevonden in de
middag.

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft een
observatie plaatsgevonden.

Op de volgende aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang is toegezien:

1. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is respect voor
de autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het
gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

2. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische vaardigheden;
cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit gebeurt zodanig dat
kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving.

3. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

4. Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van de pedagogische basisdoelen (waarbij
de schuingedrukte tekst uit het veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking
daarvan is in zoals deze is geobserveerd in de praktijk):

Kinderen kunnen zich emotioneel veilig en geborgen voelen;

Respectvol contact

De beroepskrachten hebben gesprekjes met de kinderen waarbij beiden bijdragen aan de
voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten op passende wijze aan op de situatie
en/of vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.

Een kind heeft een bakje gepakt en onder de deksel van het bakje zit een insect. De beroepskracht
zit bij het kind. De beroepskracht zegt tegen het kind: "Zullen we het beestje in het bakje doen?"
Het kind is ondertussen bezig om aarde in het bakje te doen en gras en takjes. Het kind geeft aan
dat het bakje nog niet klaar is. Het kind gaat weg om nog wat anders te pakken. Het kind zegt:
"Juf ik heb een mooie!" Het kind heeft een bloem geplukt. De beroepskracht reageert: "Heel mooi.
Dan heeft ie een mooi huis. Zullen we hem erin doen?" Het kind doet het beestje in het bakje. De
beroepskracht zegt tegen het kind: "Hij gaat gelijk op de bloem zitten, dat was goed bedacht!" De
beroepskracht maakt met het kind de afspraak om het beestje vrij te laten als het kind naar huis
gaat.
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Kinderen in staat zijn steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

Programma

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde individuele en groepsactiviteiten.

De activiteiten zijn gevarieerd en bieden zowel rustmomenten als actieve uitdaging. Kinderen
hebben er plezier en zin in. Ieder kind krijgt leer-/ervaringskansen naar eigen wens en behoefte.

Tijdens de inspectie is het mooi weer. Het spel is buiten. De kinderen spelen op het natuurlijke
buitenspeelterrein. Een aantal kinderen voetballen, een aantal kinderen spelen in de bosjes met
toezicht, een aantal kinderen spelen in het amfitheater. Kinderen spelen met takken en
ontwikkelen hun eigen spel. Bij binnenkomst is er een groepsactiviteit, het eten en drinken en om
een uur of 16 is er wederom een gezamenlijk eet- en drinkmoment, tevens rustmoment. Op de
buitentafel wordt er spelmateriaal klaargezet, het betrof klik-speelgoed en een doos met huisjes.
De beroepskrachten hebben verteld veel vrij te spelen hier, ook worden er wel knutselactiviteiten
aangeboden. De meeste kinderen hebben het de middag naar hun zin, ze zijn betrokken bij het
spel en voeren dit langere tijd uit.

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting

Buitenactiviteiten

Kinderen gaan dagelijks naar buiten. In de buitenruimte is spelmateriaal aanwezig dat aanzet tot
individueel en gezamenlijk spel.

Deze BSO is twee dagen per week geopend. Er wordt veel buiten gespeeld op deze BSO. Er wordt
veel gebruik gemaakt van de natuurlijke elementen van het buitenspeelterrein en kinderen krijgen
de mogelijkheid om hun eigen spel te maken. Ook wordt er buiten een tafel neergezet om buiten te
knutselen of ander spel te doen op de tafel.

Kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;

De kinderen zijn deel van de groep

Positieve sfeer

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en
aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en
zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor
een positieve sfeer en omgang met elkaar.

De beroepskrachten verdelen zich over de buitenruimte, zodat alle kinderen gezien kunnen
worden. De kinderen bepalen zelf wat ze gaan doen. De kinderen spelen veelal samen in groepjes.
Er wordt ook aangesloten op het spel van de kinderen. Kinderen gaan naar de beroepskracht toe
als er een conflict is wat het kind zelf niet heeft kunnen oplossen. De beroepskracht begeleidt het
conflict.
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Kinderen worden gestimuleerd om respectvol om te gaan met anderen en actief te
participeren in de maatschappij.

Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast

Uitleg en instructie

De beroepskrachten begeleiden kinderen actief bij het leren kennen en omgaan met de afspraken
in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt.

De kinderen zijn aangekomen bij de BSO en hebben buiten gegeten en gedronken. Voordat de
kinderen gaan spelen legt de beroepskracht uit waar de kinderen mogen spelen. De beroepskracht
vraagt aan een kind: "Wie weet waar je mag spelen?" Een kind vertelt de afspraken hierover.

De beroepskracht geeft aan dat het klopt. Daarna benoemt de beroepskracht nog een keer de
afspraken hierover. De regels hierover zijn sinds kort aangepast, heeft de beroepskracht vertelt.
De beroepskrachten kunnen met de aangepaste regels de kinderen goed in het zicht houden.

Conclusie

De houder draagt zorg voor een pedagogische praktijk waardoor er sprake is van een pedagogisch

verantwoorde buitenschoolse opvang:

e Kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;

e Kinderen in staat zijn steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

e Kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;

e Kinderen worden gestimuleerd om respectvol om te gaan met anderen en actief te participeren
in de maatschappij.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (op 22 september en 5 oktober)
e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag
en het personenregister kinderopvang, is op basis van een steekproef onderzocht.

De steekproef is bepaald door te toetsen of de volgende personen ingeschreven staan in het
personenregister kinderopvang (PRK), waarmee tevens wordt voldaan aan het in bezit zijn van een
verklaring omtrent gedrag:

e De aanwezige beroepskracht van deze locatie;

e De aanwezige invalkrachten;

e De aanwezige BBL'er;

e De pedagogisch coach;

e De manager van deze locatie.

Alle onderzochte personen zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder. Daarbij zijn de
verklaringen omtrent gedrag natuurlijke personen goedgekeurd.

Conclusie
Uit de steekproef is gebleken dat de houder zorgdraagt voor het voldoen aan de voorschriften met
betrekking tot de verklaring omtrent gedrag en het personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

Er zijn vier beroepskrachten gezien tijdens de inspectie. Eén beroepskracht was tijdelijk aanwezig
in verband met vervoer. Van alle vier deze beroepskrachten is het diploma overlegd. Zij bezitten
allen over een passende opleiding conform cao-kinderopvang.

Er is een BBL-student aanwezig. De BBL-student is net begonnen en wordt nu nog uitsluitend
boventallig ingezet.

Pedagogisch coach/beleidsmedewerker
De pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een passende opleiding voor deze functie
conform de cao Kinderopvang.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de opleidingseisen.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

indeling is op basis van wanneer de kinderen uit school komen en aan tafel gaan.

Zowel op de tablet op locatie als op de aangeleverde aanwezigheidslijsten is gezien dat de twee
basisgroepen worden gehanteerd; de kikkers en de padden.

In het pedagogisch werkplan staat het volgende beschreven: "Maximale groepsgrootte: 22 en 11.
Totaal 33 kinderen."

Tijdens de inspectie zijn er 21 kinderen en zijn de groepen samengevoegd.

De beroepskrachten geven aan dat de kinderen bij binnenkomst een eet- en drinkmoment hebben.
De kinderen komen vanuit diverse scholen en er zijn dus diverse momenten waarop er kinderen op
de locatie komen. Kinderen krijgen daarna de vrijheid om te bepalen waar ze gaan spelen, buiten
of activiteiten die binnen of buiten aan tafel worden aangeboden, is aangegeven door de
beroepskracht.

Conclusie
Er wordt voldaan aan het voorschrift.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en) (op 22 september en 5 oktober)
e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

o Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten

e Personeelsrooster

e Pedagogisch werkplan

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

Binnen dit domein is uitsluitend gekeken naar het volgende voorschrift op een onderdeel:
e De houder draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Hieronder volgen de bevindingen en de beoordeling.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Observatie

Tijdens de inspectie spelen de kinderen buiten. Er zijn kinderen die in het zand graven met de
handen, er is een kind dat grassprietjes en takjes pakt om een tijdelijk nestje/huisje te maken voor
een insect, een aantal kinderen spelen met takken cetera.

Om een uur of vier vindt het tweede drink- en fruitmoment plaats. De kinderen gaan naar het
amfitheater en nemen daar plaats op de onderste rand. De beroepskrachten delen bekers en
drinken uit en een schaal met klaargemaakt fruit.

De kinderen eten het fruit zonder van tevoren hun handen te hebben gewassen. De kinderen gaan
niet uit zichzelf de handen wassen (op 1 kind na) en de beroepskrachten geven niet aan de
kinderen aan dat zij hun handen moeten wassen.

Risico's

Het betreft een groot open veld waar ook honden worden uitgelaten en katten kunnen komen.

De uitwerpselen kunnen ziektes verspreiden die vooral voor jonge kinderen gevaarlijk zijn. In
hondenpoep kunnen eitjes van spoelwormen zitten. Als u deze eitjes binnenkrijgt, kunt u goed ziek
worden. Ook van de schimmels die hondenpoep afbreken kunt u ziek worden.

(website: Ziek door honden | RIVM) Ook geeft dit bijvoorbeeld risico op toxoplasmose.

Beleid van de houder

De houder heeft in het Veiligheid- en gezondheidsbeleid: bijlage 1a het volgende beschreven bij
het risico "Een kind wordt ernstig ziek door onhygiénisch handelen". Bij dit risico wordt verwezen
naar een aantal beleidsstukken, waaronder Hygiéne bij Doomijn+werkinstructies. Het beleid van de
houder is dat kinderen naar buiten spelen en voor het eten de handen wassen.

Er is telefonisch contact geweest met de houder hierover, de houder heeft aangegeven dat er
invalkrachten werkzaam waren en dat het de bedoeling is dat kinderen de handen wassen alvorens
het fruit te eten.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder de gelegenheid geboden om gebruik te maken van het
herstelaanbod. De houder heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid. De houder heeft
aangegeven een mailing naar de relevante medewerkers uit te doen gaan over dit beleid.

Op 6 oktober is de locatie opnieuw bezocht. Er staat onder andere een vaste beroepskracht.
Aangegeven is dat de manager een mail heeft doen uitgaan over dit beleid. Tevens is gezien dat de
beroepskracht ervoor zorgdraagt dat de kinderen naar binnen gaan en de handen gaan wassen
voordat er fruit uit de schaal wordt gepakt. Er wordt aan de kinderen gevraagd of ze de handen
hebben gewassen.

Hiermee is dit voorschrift voldoende hersteld.

Conclusie
Er wordt na herstelaanbod voldaan aan de getoetste voorschriften.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

. Interview manager/ locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en) (op 22 september en 5 oktober)
e Observatie(s)

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid bijlage 1a

e Hygiéne bij Doomijn
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte

De BSO maakt gebruik van twee groepsruimtes op de eerste verdieping van het scoutinggebouw.
Beide groepsruimtes zijn 52,29 vierkante meter groot. Een ruimte bevat een speelvide, deze is
15,75 vierkante meter groot. In totaal is daarmee 120,33 vierkante meter beschikbaar. Dit is
voldoende voor 34 kindplaatsen.

Op de dag van de inspectie is het mooi weer, gedurende de gehele inspectie zijn de kinderen
buiten. Ook de eet- en drinkmomenten vinden buiten plaats. Te zien is dat de groepsruimtes voor
de scouting worden gebruikt. De ruimtes zijn hierop ingericht. Een beroepskracht heeft
aangegeven dat in 2022 ongeveer nieuwe tegelvloeren zijn geplaatst in de keuken, de hal op de
begane grond en de toiletten.

De BSO maakt gebruik van de keuken op de eerste verdieping. Ook heeft de BSO daar een aantal
af te sluiten kasten die alleen voor de BSO zijn. Op de begane grond bevinden zich de toiletten
waar de kinderen gebruik van maken. Ook worden op de begane grond de kapstokken gebruikt.

Buitenruimte

Aangrenzend aan het gebouw zit het buitenterrein. Het betreft een natuurlijk buitenterrein, van de
scouting. De buitenruimte is riant qua afmetingen. Tijdens de inspectie is gezien dat de
beroepskrachten aan de kinderen uitleggen tot waar de kinderen mogen komen, deze ruimte is
tijdelijk wat kleiner voor de overzichtelijkheid voor de beroepskrachten.

Conclusie
Er is voldoende passend ingerichte binnenruimte beschikbaar voor het aantal op te vangen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (op 22 september en 5 oktober)
e Observatie(s)
e Plattegrond
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert ouders aan de hand van:
- De website van de houder;
- Rechtstreekse communicatie met de ouders.

Ouderportaal

Ouders krijgen vanaf vier weken voorafgaand aan de eerste opvang dag inzage in het
ouderportaal. Via dit portaal heeft de ouder toegang tot:

e Het meest recente pedagogisch beleid en

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de organisatie

e Het algemene pedagogisch beleidsplan

e Het locatie specifieke pedagogisch werkplan en

e De algemene praktische afspraken van Doomijn.

Klachtenregeling/geschillencommissie
De houder brengt de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie via de website onder de aandacht van de ouders.

Inspectierapport
De houder heeft het vorige inspectierapport op de website geplaatst.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de voorschriften.

Oudercommissie

Er zitten drie ouders van BSO de Ploeg in de gezamenlijke oudercommissie (met ook het KDV De
Ploeg) op kindercentrum de Ploeg. Van deze drie ouders gaan de kinderen ook naar deze BSO.

Conclusie
De houder heeft een oudercommissie ingesteld.
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Klachten en geschillen

De houder heeft een klachtenregeling aangepast en vastgesteld d.d. 8-12-2022.

Deze klachtenregeling is op de website van Doomijn te vinden en te downloaden en in het
ouderportaal. Hiermee wordt de klachtenregeling op passende wijze onder aandacht van ouders
gebracht.

De regeling is schriftelijk vastgelegd en de volgende vereisten zijn opgenomen:

e De houder de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e De houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de
behandeling;

e De houder de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e De houder de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e De houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e De houder in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen
zijn gerealiseerd.

Jaarverslag klachten
Op 1 juni 2023 heeft de houder het openbaar jaarverslag klachten 2022 doen toekomen.
In het klachtenjaarverslag worden de items beschreven die verplicht zijn. Het voldoet aan de eisen.

Geschillencommissie

De houder is aangesloten bij de door de minister van Justitie en Veiligheid erkende
Geschillencommissie Kinderopvang.

Conclusie

Aan de onderzochte voorschriften op dit onderdeel wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en) (op 22 september en 5 oktober)
e Website

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan

¢ Klachtenregeling

e Jaarverslag klachten
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt. In afwijking hiervan kan meertalige buitenschoolse opvang worden verzorgd
conform de definitie en in overeenstemming met de voorwaarden die daarvoor gelden.

(art 1.50 lid 2 en 1.55 lid 1 en 3 Wet kinderopvang)

OF

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke
omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt,
overeenkomstig een door de houder van een kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

18 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-09-2023

Doomijn Adventure BSO De Maten te Apeldoorn



De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m?2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Doomijn Adventure BSO De Maten
: http://www.doomijn.nl

: 000033551480

1 34

: Stichting Doomijn Apeldoorn
: Postbus 1064

: 8001 BB Zwolle

: 66192633

tJa

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mw. T. Dudok van Heel

: Apeldoorn
: Postbus 9033
: 7300 ES APELDOORN
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-09-2023

1 22-09-2023
: 13-10-2023
: 16-10-2023
: 16-10-2023
: 16-10-2023
: 16-10-2023

: 19-10-2023

Doomijn Adventure BSO De Maten te Apeldoorn
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze conceptrapport Adventure BSO De Maten
Datum: 16-10-2023

Maar aanleiding van het inspectiebezoek op 22 september 2023 heeft Doomijn
Kinderopvang de volgende opmerking over het conceptrapport;

Wij zijn blij met deze positieve GGD rapportage waarin aan alle getoetste voorwaarden is
voldaan.

Wij kunnen ons vinden in het verslag dat door, Mevr. T. Dudok van Heel - toezichthouder

GGD Noord- en Oost-Gelderland is opgemaakt.

Met vriendelijke groet
Doomijn Kinderopvang
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Ellen Roos-Haans
Senior manager

25 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-09-2023

Doomijn Adventure BSO De Maten te Apeldoorn



