Aanvullende voorwaarden Stichting Doomijn
(versie november 2025)
In aanvulling op de Algemene voorwaarden voor Kinderopvang, Dagopvang en

Buitenschoolse opvang 2025 van de Brancheorganisatievereniging Kinderopvang (de
Branchevoorwaarden).

De met een hoofdletter genoemde woorden in deze aanvullende voorwaarden Stichting
Doomijn (‘Doomijn’) hebben de betekenis zoals gedefinieerd in de Branchevoorwaarden.

In het geval van een tegenstrijdigheid of onduidelijkheid tussen de Branchevoorwaarden en
deze aanvullende voorwaarden, gelden de bepalingen uit deze aanvullende voorwaarden,
voor zover deze niet in strijd zijn met de Branchevoorwaarden en de rechtspositie van de
Ouder niet nadelig beinvioeden.

Het inschrijven van kinderen voor de Kinderopvang kan via het inschrijfformulier op de
website van Doomijn: www.doomijn.nl. Voorafgaand aan het versturen van het
inschrijfformulier gaat/gaan de Ouder(s) akkoord met de Branchevoorwaarden, deze
aanvullende voorwaarden en de privacy voorwaarden van Doomijn.

1.1 Na ontvangst van het inschrijfformulier door Doomijn, ontvangt de Ouder een
inschrijffbevestiging. Doomijn zal het inschrijfformulier in behandeling nemen,
beoordelen of zij aan het verzoek van de Ouder kan voldoen en zich vervolgens,
indien dit het geval is, inspannen een passende opvangplek te reserveren. Doomijn
zal per telefoon en/of per e-mail contact zoeken met de Ouder, eventueel ook om
verschillende wensen, mogelijkheden of alternatieven te bespreken. Indien Doomijn
niet aan het verzoek van de Ouder in het inschrijfformulier kan voldoen, dan zal
Doomijn het opvangverzoek van de Ouder op de wachtlijst zetten.

1.2 Wanneer Doomijn aan het opvangverzoek van de Ouder kan voldoen, dan zal
Doomijn de Ouder een schriftelijk aanbod doen. De Ouder heeft gedurende de
termijn die in dit aanbod wordt vermeld de mogelijkheid om het aanbod te
aanvaarden.

1.3 Een overeenkomst voor het kinderdagverblijf of biedt geen garantie op doorstroom
naar de peuteropvang en/of de buitenschoolse opvang.

1.4 Communicatie tussen Ouder en Doomijn over de inschrijving, plaatsing, de
overeenkomst en wijzigingen verloopt via de afdeling Klantadvies
(klantadvies@doomijn.nl / 038-4214521).
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2.1 Voor de communicatie met de Ouder met betrekking tot de Kinderopvang maakt
Doomijn (voornamelijk) gebruik van een portaal (het Ouderportaal). Wanneer er een
overeenkomst (de Overeenkomst) wordt aangegaan met Doomijn, dan gaat Doomijn
ervan uit dat de Ouder gebruik maakt van het Ouderportaal. Nadat het
inschrijfformulier via de website van Doomijn is ingevuld en verzonden en er
vervolgens een Overeenkomst tussen de Ouder en Doomijn is aangegaan, verstuurt
Doomijn de Ouder zes weken voorafgaand aan de startdatum van de Kinderopvang
per e-mail persoonlijke inloggegevens waarmee een account kan worden
aangemaakt.

2.2 Voor de wijze waarop het Ouderportaal werkt, verwijst Doomijn de Ouder naar de
instructie/handleiding die de Ouder terug kan vinden op het Ouderportaal.

2.3 Wanneer er geen gebruik wordt gemaakt van het Ouderportaal, is er geen (direct)
inzicht in voortgangsdocumenten, maandelijkse facturen en jaaropgaven van de
Ouder. De Ouder kan in dat geval geen gebruik maken van (aanvullende) services,
waaronder het aanvragen van extra opvang.

2.4 Doomijn hanteert het Ouderportaal als standaardwijze van communicatie. Wij
voorzien niet in alternatieve administratieve processen. Wel denken wij mee met
Ouders die kenbaar maken aantoonbare moeite te hebben met digitaal gebruik.
Indien nodig bieden wij ondersteuning, bijvoorbeeld via uitleg of hulp op locatie, zodat
ook deze Ouders toegang houden tot de benodigde informatie. Bij Ouders die
beschikken over een e-mailadres en basale digitale vaardigheden gaat Doomijn
ervan uit dat zij het Ouderportaal gebruiken.

Indien er voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan
Doomijn zijn verstrekt, heeft Doomijn het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende kosten, welke worden gelijkgesteld aan de
hoogte van het tarief op grond van de Overeenkomst, aan de Ouder in rekening te brengen.

4.1 Voor de uitvoering van de Overeenkomst, voor de grondslag en werkwijze, wordt
verwezen naar onder andere het ‘Pedagogisch Beleidsplan’ en het ‘Veiligheids- en
Gezondheidsbeleid’. Het beleid is te vinden in het Ouderportaal onder mijndoomijn en
dan onder locatie.

4.2 In sommige gevallen zal in deze aanvullende voorwaarden slechts ter verduidelijking
expliciet naar bepaalde beleidsdocumenten worden verwezen. Hiermee is
uitdrukkelijk niet bedoeld dat de (overige) beleidsdocumenten in deze en in de
overige artikelen niet van toepassing zijn.

4.3 Doomijn is voortdurend bezig met het (verder) verbeteren van haar dienstverlening.
Zij zal (mede) om die reden de documentatie t.a.v. haar beleid periodiek wijzigen. Het
actuele beleid van Doomijn is opgenomen in het Ouderportaal.



5.1 De Ouder die een Overeenkomst is aangegaan kan deze voor aanvang van de
Kinderopvang annuleren of uitstellen. De annulering van de overeenkomst of het
uitstellen van de startdatum dient schriftelijk per e-mail klantadvies@doomijn.nl te
worden doorgegeven. Bij annulering of uitstel geldt de datum waarop Doomijn de
annulering of uitstel ontvangt.

5.2 Doomijn zal kosten in rekening brengen (behoudens uitzonderingsgevallen) bij
volledige annulering van de overeenkomst binnen drie maanden voorafgaand aan de
startdatum van de Kinderopvang. De hoogte van de annuleringskosten wordt bepaald
aan de hand van a) de periode tussen de startdatum van de Kinderopvang en de
datum waarop de annulering door Doomijn is ontvangen en b) het verschuldigde
maandbedrag. Het volgende is daarbij van toepassing:

a) Bij annuleren minder dan één maand voor de startdatum van de Kinderopvang
zijn de annuleringskosten gelijk aan 100% van het tarief op grond van de
Overeenkomst van één gehele maand Kinderopvang;

b) Bij annuleren tussen één tot en met drie maanden voor de startdatum van de
Kinderopvang zijn we genoodzaakt de gemaakte kosten gelijk aan € 100,- in
rekening te brengen;

5.3 Als de Ouder de startdatum van de Overeenkomst wil uitstellen, geldt (behoudens
uitzonderingsgevallen) het volgende:

a) Bij een uitstelverzoek minder dan één maand voor de startdatum van de
Kinderopvang en de gewenste uitgestelde startdatum van de Kinderopvang is
gelegen binnen één maand na de initi€éle startdatum, wordt voor de uitgestelde
periode een bedrag in rekening gebracht dat gelijk is aan 100% van het tarief op
grond van de Overeenkomst. De opvangplaats blijft gegarandeerd;

Bij een uitstelverzoek tussen één tot en met drie maanden voor de startdatum van
de Kinderopvang en de uitgestelde startdatum van de Kinderopvang is gelegen
tussen de één tot drie maand(en) later dan de initiéle startdatum, wordt voor de
uitgestelde periode een bedrag in rekening gebracht dat gelijk is aan 50% van het
tarief op grond van de Overeenkomst van één gehele maand. De opvangplaats
blijft gegarandeerd;

b) Als er meer dan drie maanden voor de startdatum van de Kinderopvang wordt
uitgesteld, brengt Doomijn geen kosten in rekening. Doomijn beoordeelt of het
mogelijk is om de opvangplek alsnog te reserveren of op de wachtlijst te plaatsen.

5.4 De Ouder kan maximaal één keer gebruik maken van de mogelijkheid om de
startdatum van de Kinderopvang uit te stellen.

5.5 De mogelijkheid tot het uitstellen van de startdatum van de Kinderopvang is
uitgesloten als de Ouder gebruik maakt van een subsidie voor het bekostigen van de
Kinderopvang.

5.6 Indien de Ouder na het uitstellen van de startdatum van de Kinderopvang, de
Overeenkomst toch volledig wil annuleren, dan houdt Doomijn voor de bepaling van
de hoogte van de annuleringskosten de initi€éle startdatum van de Kinderopvang aan.

5.7 Of sprake is van een uitzonderingsgeval (zoals bedoeld in artikel 5.2 en 5.3) wordt
uitsluitend beoordeeld door Doomijn, op basis van de specifieke omstandigheden en
binnen de grenzen van redelijkheid.
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5.8 Indien de Ouder het contract voortijdig beéindigt, geldt een opzegtermijn van één
maand. Deze termijn vangt aan op de dag waarop Doomijn de opzegging heeft
ontvangen.

6.1. De locaties van Doomijn zijn gesloten op zaterdag, zondag, op het overgrote deel
van de algemeen erkende feestdagen en op de dagen die door de Cao
Kinderopvang verplicht worden gesteld. Doomijn zal voorafgaand aan het
betreffende jaar via het Ouderportaal (Overzicht van openings- en sluitingsdagen)
een overzicht delen van de openings- en sluitingsdagen in het betreffende jaar,
welke zijn onderverdeeld naar de verschillende diensten van Doomijn.

6.2. Doomijn kan per jaar één studiedag aanwijzen waarop alle vestigingen van Doomijn
gesloten zullen zijn. De Ouder zal voor de studiedag worden gecompenseerd c.q.
gerestitueerd, waarbij het contractueel overeengekomen tarief zoveel als mogelijk
zal worden verrekend (hetgeen blijkt uit de maandelijkse factuur). De studiedag zal
geruime tijd, maar minimaal drie maanden, voorafgaand aan de studiedag worden
gecommuniceerd.

6.3. Voor opvangdagen die vallen op een algemeen erkende feestdag, biedt Doomijn als
vrijblijvende service een gelijk aantal uren als tegoed aan, waarop het beleid van
artikel 11 van toepassing is.

7.1 Indien een kind niet op de overeengekomen opvangdag komt, dient de Ouder het
kind af te melden in het Ouderportaal. Het is belangrijk dat Doomijn op de hoogte is
van welke kinderen er die dag komen. Ook geeft het tijdig afmelden de mogelijkheid
om extra opvang toe te kennen aan ouders die dit hebben aangevraagd.

Is een kind afgemeld voor een opvangdag? Dan is de gereserveerde plek voor die
dag vervallen.

7.2 Doomijn probeert flexibel om te gaan met het halen en brengen van kinderen als er
sprake is van onvoorziene omstandigheden. Doomijn heeft echter te allen tijde te
voldoen aan de geldende wet- en regelgeving. Vanwege het binnen de Kinderopvang
verplicht benodigde aantal pedagogisch professionals ten opzichte van de aanwezige
kinderen, kan hierdoor de goede opvang van de kinderen in het geding komen en
riskeert Doomijn een boete. Mocht een kind te vroeg worden gebracht of te laat
worden opgehaald, dan kan Doomijn extra kosten van € 15,- per kwartier in rekening
brengen.

8.1 Studiedagen zoals in deze aanvullende voorwaarden bedoeld, zijn de dagen
waarvan de school aan het begin van het schooljaar heeft gecommuniceerd dat zij
gesloten is, anders dan algemeen erkende feestdagen en officiéle vakantieweken.

8.2 Valt een studiedag op een contractdag en vraagt de Ouder opvang aan voor de
volledige dag, dan is opvang voor het kind op die dag gegarandeerd.



8.3 Wanneer een kind niet is aangemeld voor de studiedag, gaat Doomijn er in haar
planning vanuit dat het kind volgens de contracturen wordt opgevangen.

8.4 De Ouder die een kind op een andere opvangdag dan de studiedag heeft ingepland,
kan een extra dag of dagdeel aanvragen via het Ouderportaal. Doomijn zal proberen
om aan deze opvangaanvraag te voldoen, maar zal in haar planning voorrang geven
aan de kinderen die volgens de reguliere planning op de betreffende studiedag staan
ingepland en extra opvang willen. Pas na goedkeuring van Doomijn is extra opvang
gegarandeerd.

8.5 Wanneer een school op korte termijn (binnen 3 maanden) een extra studiedag
organiseert, zal Doomijn proberen deze dag opvang aan te bieden. Is er te weinig
capaciteit of zijn er onvoldoende aanmeldingen, dan kan het zijn dat Doomijn alleen
opvang biedt op de reguliere tijden (conform overeenkomst). Pas na goedkeuring
van Doomijn is opvang op een extra studiedag daarom gegarandeerd.

Ziekte van een kind geeft geen recht op restitutie. Als een kind langer dan vier weken
aaneengesloten ziek is en er nog geen redelijke verwachting van spoedige genezing is,
wordt tussen Doomijn en de Ouder overlegd over de mogelijke duur van de ziekte, over de
reservering van de plaatsing op de opvang en over eventuele wijziging van de gemaakte
afspraken, waaronder de financiéle afspraken.

Doomijn zorgt voor vervoer van en naar de Kinderopvang voor de scholen waarmee Doomijn
samenwerkt. In het uitzonderlijke geval dat Doomijn geen actieve samenwerking heeft met
de betreffende school, dan is de Ouder zelf verantwoordelijk voor de organisatie en de
kosten van het vervoer tussen deze school en de locatie van Doomijn. De vervoerskosten
komen niet in aanmerking voor kinderopvangtoeslag in de zin van de Wet Kinderopvang.

Een kind staat voor de contractdagen ingepland op de groep van de locatie van Doomijn. Als
extra service biedt Doomijn jaarlijks tegoed uren die ingezet kunnen worden voor extra
opvangdagen. Deze tegoed uren kunnen worden ingezet door middel van een extra opvang
aanvraag via het Ouderportaal.

Hiermee wil Doomijn de Ouder een vrijblijvende extra service bieden om incidenteel op een
andere dag opvang aan te vragen dan een contractdag. Doomijn zal zich hiertoe inspannen,
maar kan niet de garantie geven dat dit ook lukt. Doomijn heeft te maken met de door de
wet- en regelgeving gestelde grenzen. Doomijn biedt deze tegoed uren vrijblijvend en als
extra service aan (ook opgenomen in artikel 6.3 tegoed uren erkende feestdagen) Doomijn
zal geen extra kosten maken om ervoor te zorgen dat de Ouder (volledig) gebruik kan maken
van het tegoed; onder andere het inzetten van een extra beroepskracht behoort niet tot de
mogelijkheden.

11.1 Voor opvangaanvragen vanuit deze service geldt:



a) Het aanvragen van extra opvang geldt enkel voor de locatie die met Doomijn is
overeengekomen;
b) Het tegoed kan worden ingezet binnen het kalenderjaar voor tenminste een

dagdeel.

c) Het tegoed na 31 december van het betreffende jaar komt te vervallen
d) Een extra opvang aanvraag wordt alleen goedgekeurd op het moment dat het past
binnen de geplande bezetting. De beoordeling vindt plaats door de betreffende

locatie;

e) Een opvangaanvraag met tegoed wordt vanaf 14 dagen voor de betreffende
opvangdag beoordeeld. Indien er niet direct een plek beschikbaar is, wordt de
opvangaanvraag in de wacht gezet in afwachting van beschikbaarheid of
afgekeurd indien er geen zicht is op een plek.

f) Doomijn de tegoeden aanbiedt als een vrijblijvende extra service, waarbij het niet
zeker is of hier gebruik van kan worden gemaakt, en waaraan geen rechten
kunnen worden ontleend;

g) Pas na goedkeuring van de opvangaanvraag door de locatie is de opvang
gegarandeerd;

h) De tegoeden kindgebonden zijn: deze kunnen niet worden ingezet of worden
overgedragen naar andere kinderen.

i) Tegoeden zijn contractgebonden. Dit betekent dat uren vanuit de Dagopvang niet
ingezet kunnen worden voor de Buitenschoolse opvang en vice versa.

Binnen Doomijn kan een Ouder (extra) opvang aanvragen met ingekochte uren of uren
vanuit het tegoed (wat een vrijblijvende service van Doomijn is, zie artikel 11). Doomijn maakt

het volgende onderscheid in de beoordeling en termijnen:

Soort tegoed (service of
ingekocht)

Feestdagencompensatie,
tegoed kdv, tegoed bso
Deze uren krijg je als service
van Doomijn.

Aanvraag- en beoordeeltermijn

Dit zijn betaalde uren.

Op factuur Vanaf circa 14 dagen voor de betreffende
Dit zijn betaalde uren. opvangdag, ter beoordeling van de locatie.
Flex uren - Aanvraag buiten 21 dagen?

Automatisch goedgekeurd.

- Aanvraag binnen 21 dagen?
Beoordeling door locatie.

VBD tegoed (Vrij
Besteedbare Dagen)

Dit zijn betaalde uren. Alleen
mogelijk bij bso-contracten.

Reguliere
schooldag

betreffende opvangdag, ter
beoordeling van de locatie.

Studiedag of

vakantiedag
{m.u.v. zomervakantic)

- Aanvraag buiten 21 dagen?
Automatisch goedgekeurd.

-Aanvraag binnen 21 dagen?
Beoordeling door locatie.

Zomervakantie | - Aanvraag buiten 42 dagen?

Automatisch goedgekeurd.

- Aanvraag binnen 42 dagen?
Beoordeling door locatie.

Aanvraag
afgekeurd door
locatie

De uren worden
teruggezet in je
tegoed.

Aanvraag
geannuleerd door
ouder

- Buiten 21 dagen?
De uren worden
teruggezet in je
tegoed.

- Binnen 21 dagen?
>Aanvraag al

goedgekeurd: je

tegoed vervalt.

>Aanvraag nog niet
beoordesld: de uren
worden teruggezet in
je tegoed.




Doomijn stelt haar diensten en tarieven voor al haar locaties op centraal niveau vast.
Doomijn herziet haar tarieven voor de door haar aangeboden diensten jaarlijks. De jaarlijkse
tariefswijziging wordt via het Ouderportaal en een nieuwsbrief bekend gemaakt.

13.1 Het contractueel overeengekomen jaarbedrag voor de opvang wordt in gelijke
bedragen over alle 12 kalendermaanden vooraf rond de 26° van de betreffende
voorafgaande maand gefactureerd. De Ouder ontvangt rond de 18° van de
voorafgaande maand de maandelijkse factuur per mail van Payt. Alle facturen staan
in het ouderportaal en in het online factuurdossier van Payt.

13.2 Betaling geschiedt bij voorkeur middels automatische incasso. De Ouder machtigt
Doomijn hiertoe. Bij het ondertekenen van de Overeenkomst dient het nummer van
de bankrekening (IBAN) van de Ouder(s) bekend te worden gemaakt.

13.3 Indien geen incassomachtiging is afgegeven, dient uiterlijk op de laatste dag
voorafgaand aan de maand waarop Doomijn haar Kinderopvangdiensten op grond
van de verstrekte factuur verleent, de factuur te worden voldaan door de Ouder.
Wanneer er geen sprake is van een automatische incasso, zal de betalingslink via
e-mail met de Ouder worden gedeeld.

13.4 Wanneer een geincasseerd bedrag wordt gestorneerd is de Ouder gehouden het
betrokken bedrag zonder enige korting of verrekening terstond op andere wijze aan
Doomijn te voldoen.

13.5 Niet gebruikte opvanguren en -dagen worden financieel niet gecompenseerd aan de
Ouder.

14.1 Van overmacht is sprake indien Doomijn haar verplichtingen uit de Overeenkomst
geheel of gedeeltelijk niet kan nakomen als gevolg van omstandigheden die buiten
haar invioedsfeer liggen. Hieronder vallen onder andere, maar niet uitsluitend:
pandemieén, brand, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen, uitval
van nutsvoorzieningen, langdurige ziekte van personeel of andere situaties waarbij
de opvanglocatie tijdelijk geheel of gedeeltelijk moet sluiten.

14.2 In geval van overmacht is Doomijn niet aansprakelijk voor schade of kosten
voortvloeiend uit het tijdelijk of geheel niet kunnen leveren van opvang. De
betalingsverplichting van de Ouder blijft in beginsel onverminderd van kracht, tenzij
de toepasselijke wet- of regelgeving anders voorschrijft.

14.3 Indien de opvang als gevolg van overmacht gedurende een aaneengesloten
periode van langer dan twee weken niet kan plaatsvinden, zal Doomijn zich
inspannen om, voor zover redelijkerwijs mogelijk, vervangende opvang aan te
bieden of gebruik te maken van toepasselijke overheidsregelingen ten gunste van
de Ouder.

14.4 Doomijn is niet gehouden tot restitutie of compensatie, tenzij dit voortvloeit uit
wettelijke verplichtingen of overheidsregelingen. In dat geval zal Doomijn uitvoering
geven aan die regeling overeenkomstig de voorwaarden zoals daarin bepaald.



15.1 Voor alle kinderen die opvang genieten bij Doomijn is een collectieve
ongevallenverzekering afgesloten.

15.2 Voor alle functionarissen en medewerkers van Doomijn is een
aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.

15.3 Doomijn staat niet in voor de geschiktheid van het gebruik van zaken afkomstig van
de Ouder.

15.4 Doomijn is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, doordat
Doomijn is uitgegaan van door de Ouder verstrekte onjuiste en/of onvolledige
gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor Doomijn redelijkerwijs
kenbaar behoorde te zijn.

Wijzigingen van deze aanvullende voorwaarden worden door Doomijn met de Ouder
overeengekomen. Doomijn zal bij het wijzigen van deze aanvullende voorwaarden en/of haar
beleid rekening houden met eventuele voorafgaande (wettelijke) zeggenschaps- c.q.
instemmingsrechten.



